DEPARTEMENT

DE LA MARNE

VILLE DE REIMS

COMMISSION CONSULTATIVE
DES SERVICES PUBLICS LOCAUX

RELEVE DE CONCLUSIONS

SEANCE DU MARDI 20 OCTOBRE 2009

L'an deux mille neuf, le vingt octobre, a 18 H, les membres de la Commission Consuliative
des Services Publics Locaux de la Ville de Reims, concomitamment avec les membres de
la CCSPL CAR, se sont reunis en comité d'usagers, en seance publique a I'Hbtel de Ville,

sur convocation du six octobre qui leur a été adressée par Madame la Maire.



Etat des présents :

Collége des Elus

M. Stéphane JOLY, président de séance (P)

Titulaires

Suppléants

- Mme Christiane KUTTEN (E)

- M. Gilbert BARABAN

- M. Vincent THIERRY

- M. Dominiqgue BUNEL

- Mme Claude VERDIERE

- Mme Marie-Thérése MONNOT

- M. Francis HENON

- M. Nicolas BARDIN (E)

- M. Salah BYAR

- Mme Sandrine LEBEL

- M. Hassan ERRETTAT

- Mme Marie-France PIETTE

~M. Serge ESCOUTE (E)

- Mme Corinne BERRIOT

- Mme Pascale MARTIN (P}

- Mme Nadia ABID

- M. Jean-Marc ROZE {P)

- M. Xavier ALBERTINI!

- M. Franck NQEL (E)

- Mme Johanna TOUZEL

Collége des représentants d’associations

- Union Frangaise des CEuvres Laiques et d'Education Permanente (UFOLEP) :

. Titulaire ;M. Yvan FAVAUDON
. Suppléant : M. Noél NAUDIN

- Office des Sports de Reims ;
. Titulaire : M. Bernard LAVERGNE
. Suppléante : Mme Antoineite MABILE

- Association pour le Développement de ’Animation Culiurelle du Conservatoire (A.D.A.C.).

. Titulaire : Mme Christiane HACHET
. Suppléante : Mme Frangoise MITTELETTE

- Grand Musée au Boulingrin :
. Titulaire : M. Frédéric HORNY (E)
. Suppléante : Mme Marie DESCAZAUX (E)

- Office de Tourisme de Reims :
. Titulaire : M. Michel PANETIER
. Suppléante : Mme Cécile DUCELLIER

- Comité Départemental de Randonnée Pedestre (CDRP) .

. Titulaire - M. Daniel BIDOT
. Suppléante : Mme Catherine MENTZER

- Port Sec -~ CCIRE ;
. Titulaire - M. Luc MOUROT
. Suppléant : M. Thierry COLAS

- ECORES-FEDAP :
. Titulaire  ; M. Christian LAUDY



. Suppleant : NEANT

- Association pour la Promotion de I'Agricuiture Biologigue :
. Titulaire - M. Gérard CROUZET (E)

. Suppléante : Mme Marie-Francoise MILLET

- Les Vitrines de Reims :
. Titulaire : M. Frangois CLEMENT
. Suppléant : NEANT

- Consommateurs plus ;
. Titulaire - M. Pierre MARILLER
. Suppleant M. Jean-Pierre BEGUIN

- Femmes Relais 51 :
. Titulaire : M. Sébastien POINCINET
. Suppieante : Mme Fatima CHOUARFIA

- le Souvenir Francais :
. Titulaire  : M. Pierre-Marie Zélia DELABORDE (E) représenté par M. MAACK (P)
. Suppléant : M. Jean CIENKI (E)

- Fédération Nationale des Anciens Combattants Algérie Tunisie Maroc (FNACA)
. Titulaire ;M. Michel CHOQUET
. Suppleant : M. Jean FORGET

- Eco-citoyens remois
. Titulaire . M. Thierry WARY (P)
. Suppleante : Mme Claude MAIREAUX

- Mouvement National de Lutte pour I'Environnement (MNLE)
. Titutaire : M. Michel DELAITRE
. Suppléante . Mme Michele CONSTANT

- Bien Vivre a Sainte Anne :
. Titulaire - M. Gabriel dELLOY (P)
. Suppleante : Mme Micheline SOUEF

- Colline Sainte Geneviéve :
. Titulaire - M. Stephane JOURNAUX (E)
. Suppleante : Mme Bernadette CLEMENTZ (E)

- Association crématiste Marne-Ardenne :

. Titulaire : Mme Martine CHARPENTIER
. Suppléante : Mme Nicole LEFEBVRE

- JALMALYV - SPAM

. Titulaire : Mme Anne COUEILLES (E)
. Suppléante : Mme Claudine GARNIER (E)

La séance est publique. Seuls les membres susnommeés ont droit de vote.

Aucun quorum n'est reguis.

Cette liste tient lieu de feuille d’appel. P (présent), E (excusé} y sera porté.

La séance a été ouverte sous |la présidence de M. Stéphane JOLY, président délégue.

M. JOLY introduit la séance et expose brievement le nouveau dispositif des CCSPL CAR et Ville
érigées en comité consultatif d'usagers.



Pour examen,

Présentation des rapports 2008 des délégataires de services publics locaux :

M. JOLY, en raison de sa qualité de president de CPA, laisse la présidence de la séance a Mme Mireille
WOJNAROWSKI, présidente déléguée.

CHAMPAGNE PARC AUTOQ (Parcs Gambetta — Cathédrale — Buirette — Erlon — Hétel de ville)

Délégataire : SAEM Champagne Parc Auto

Adjoint en charge - M. Karim MELLOUKI, Adjcint a [a voirie et aux batiments
communaux (P)

Présentation synthétique par  : - M. Philippe PARIS, directeur de CPA (P)
Mme Carmen MARCELOT

Personnes compétentes invitées : - Isabelle CUYAMENDQUS, Chargée de missions
au pble services urbains (P)

Remarques et observations éventuelles sur le rapport ou sur le service :

M. Paris fait état de ia montée en charge du parking Hétel de Ville en dépit du double handicap
d’accessibilite avec les travaux du tram et d'ouverture anticipée a l'implantation des commercants sur le
site.

2008 est caratérisee par le dernier versement trimestriel d'annuité du crédit bail et corrélativement par
la perception de la derniere participation de la Ville.

Maigré une baisse de fréequentation du parking d'Erion, les recettes globales dépassent les dépenses.
Toutefois, les charges croissent, alors qu'une stabilité des produits s'affirme sur les derniers exercices.

Aussi, M. Mellouki annonce gu'avec la concurrence prochaine des parking-relais, il y a lieu
d’harmoniser la gestion du stationnement par une réflexion globale sur I'agglomération, d’encourager,
par une tarification incitative, 'usage des parcs en ouvrage.

M. Paris precise a Mme Irsutti, que tous les parcs ont la méme grille tarifaire dégressive. Seul
Gambetta offre, par ailleurs, la premiére demi-heure gratuite.

M. Maack suggére d'étudier la possibilité d’offrir cette premiére demi-heure sur tous les parcs. M. Roze
se felicite de n’avoir pas cédé a l'augmentation des tarifs, en commission des finances, évitant ainsi
une trop grande dégradation de la fréquentation.

A M. Vallee qui s'interroge sur 'impact de l'incitation financiere, M. Paris déplore que le prix intervienne
peu dans le choix de l'usager, qui préfére la proximité, a la tranquillité quant a I'horaire et & la sécurité
du remisage.

M. Welche suggeére guil soit fait une plus grande information des facilités et tarifs des parcs en
ouvrage. M. Mellouki retient l'intérét d'une campagne de communication sur le théme du stationnement.

Propositions d'améliorations éventuelles du Service : Pour inscription a l'ordre
du jour de |la séance
NEANT suivante

_ Adoptée a la majorité des
_ présents




M. JOLY remercie Mme WOJNAROWSKI de sa collaboration et reprend la présidence de séance.

PEPINIERE D’ENTREPRISES HENRI FARMAN

Delegataire : SAEM Agencia

Adjoint en charge . - M. Serge PUGEAULT, adjoint au développement économique,
aux grands projets et a l'enseignement supérieur (E)

Présentation synthétique par : - M. FIQUET, Directeur de la pépiniere (P)

Personnes compétentes invitées . - M. SESTI, Directeur de la SAEM Agencia
- Mme Nathalie MARIE, Direction de I'économie, enseignement

supérieur et recherche (P)

Remarques et observations éventuelles sur le rapport ou sur le service :

M. Figuet fait état de deux dispositifs d'évaluation de I'équipement :

» l'enquéte de satisfaction auprés des usagers sur différents critéres révéle un taux de

satisfaction de 3,16/ 4,
> les indicateurs AFNOR qui attribuent a la pépiniére de Reims une bonne appréciation, au regard
d'un service d'accompagnement a la sortie, particuliérement salué par 'agence.

A M. Vallée, M. Fiquet précise :

> que la durée d'accueil est celle de la norme AFNOR de 48 mois ; quelques dépassements ont
eu lieu a titre exceptionnel, consecutivement a des reports de livraison des programmes
immobiliers sur le site Farman ; ils ont donné lieu a la signature de nouvelles conventions
d’occupation avec paiement d'un surloyer ;

que les loyers sont effectivement progressifs conformément aux cahiers des charges
d'exploitation de la pépiniére :

Y

- allégés les 6 premiers mois ; 25 %

- du 7 au 12° mois : 50 %
- du 13 au 18" mois 1 75%
- & partir du 19° mois : normal

M. Roze s’enquiert de connaitre le devenir des entreprises aprés leur sortie.

M. Fiquet annonce que les entreprises issues d'une peépiniere réussissent mieux que la moyenne, que
le taux de survie a 5 ans est de l'ordre de 75 %, qu’il ne faut pas négliger le fait que la pépiniére de
Reims sélectionne dans ses entrants, les entreprises qui présentent le plus de besoins et de fragilités,
au regard des ressources financiéres, mais aussi de leurs capacités a se constituer un réseau, a se

connecter au tissus économique.

Ainsi, sur fes 17 sorties en 2008, toutes sont encore présentes, méme si certaines sont en petite forme.
Quelques sorties anticipées au profit d'une domiciliation ont garanti un soutien logistique propre a
favoriser une pérennisation.

Pour inscription a l'ordre

Propositions d'améliorations éventuelles du Service : du jour de la séance
suivante

NEANT

Adoptee a [a majorité
—  des présents




RELAIS NAUTIQUE

Délégataire : Centre International de Séjour

Adjoint en charge : - Jacques COHEN, tourisme, relations européennes
et internationales (E)

Presentation synthétique par: - Jean-Christophe DUGON, Chef de projet
Direction du Tourisme,
relations européennes et internationales (P)

Personnes compétentes invitées :

Remarques et observations éventuelles sur le rapport ou sur le service -

Aprés une hausse d'activité en 2007 de 13 %, le relais nautique a enregistré, en dépit d'un pic d'activité
en juillet, une baisse globale de fréquentation de 17 %.

A M. d'Elloy qui s'interroge sur les raisons de ce tassement, est-il propre & Reims ou national ?
M. Bisteur met en perspective le développement du site de Sillery et M. Joly annonce la reprise en
régie de I'équipement, la création de la Direction du Tourisme, le lancement de projets soutenus par
M. Cohen, permettant d’envisager |a reprise des activites du port de plaisance.

Pour inscription a 'ordre
du jour de la séance
suivante

Propositions d'améliorations éventuelles du Service : Adoptée 2 la majorité
des présents

NEANT




AERODROME DE REIMS PRUNAY

Adjoint en charge ' - M. Serge PUGEAULT, développement économique, grands
projets et enseignement supérieur (E)

Présentation synthétique par

Personnes compétentes invitées : - M. Patrick LAUZIER, Directeur Adjoint (P)
Economie, Enseignement supérieur et recherche
- Mme Annick DUPUIS, Economie, Enseignement supérieur
et recherche (P)

Remarques et observations éventuelles :

M. Perret s'interroge de I'intérét de la Ville pour un tel équipement.
M. Joly souligne la nécessité de conserver, par ce biais, un trafic touristique et d'affaires.
En outre, Reims Aérospace se sert également de la piste.

M. Lauzier rappelle que la convention CCl a été prorogée dans le cadre de la réflexion globale
actuellement menée sur le devenir de la base aérienne 112.

Avant de lever la seance, M. JOLY rappelle les dates des deux prochaines séances :
- mardi 17 novembre 2009,
- mardi 15 décembre 2009 au lieu du lundi 7 décembre 2009,
a18H.




Pour Madame la Présidente de la Commission Consultative
des Services Publics Locaux de la Ville de Reims

M. Stépl;lane JOLY,
Président délégué
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Séance levée a 20 N AS Fait & Reims,
le 5 novembee 2009



