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1. PRESENTATION GENERALE DE LA DELEGATION DE SERVIC E
PUBLIC

1.1. LES CARACTERISTIQUES GENERALES DE LA DELEGATIO N DE
SERVICE PUBLIC

1.1.1. Objet et étendue de la délégation

La délégation porte sur la construction et I'exploitation du crématorium.

1.1.2. Autorité délégante

Ville de REIMS.

1.1.3. Délégataire

OGF

Société anonyme au capital de 40.904.385 €
RCS Paris B 542 076 799

Siege social : 31, rue de Cambrai — 75019 Paris
Habilitation n06-75-001

1.1.4. Organigramme nominatif des dirigeants

Président-directeur général : M.Philippe LEROUGE
Directeur général délégué : M.Michel MINARD

Directeur du réseau : M. Dominique DISSARD

Directeur délégué : M. Philippe BARNOLE

Directeur de secteur opérationnel : M. Frédéric VENTRE

1.1.5. Nature et date de prise d'effet du contrat

Contrat de délégation de service public, signé le 9 mars 2001 pour une durée
de vingt-cinq années, se terminant le 8 mars 2026.
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1.2. LES CARACTERISTIQUES INTRINSEQUES DU SERVICE
1.2.1. Les services fournis

Conformément au contrat de délégation, le délégataire assure les missions
principales suivantes :

- latenue d’'un planning de réservation,

- la vérification du dossier administratif remis par les mandataires aux
familles,

- laréception des cercueils,

- Tlaccueil et 'accompagnement des familles,

- les contréles techniques nécessaires au bon fonctionnement du (des)
fours(s) avant et apres introduction,

- la crémation des cercueils,

- la pulvérisation des cendres,

- la fourniture des réceptacles simples nécessaires pour recueillir les
cendres suivant l'article R.2213-38 du Code Général des Collectivités
Territoriales lorsque les cendres ne sont pas dispersées,

- la dispersion des cendres a la demande des familles ou de leurs
mandataires. Cette opération se fait au jardin du souvenir spécialement
aménagé dans le cimetiere,

- le dépbt des cendres des restes mortels des corps exhumés, fait dans
un lieu spécialement affecté a cet effet et mis a disposition par le
concédant et distinct du jardin du souvenir,

- l'organisation de cérémonies a la demande des familles ou de leurs
mandataires, selon le concept défini en annexe 16 du contrat de
concession,

- la gratuité des services du crématorium pour les personnes dépourvues
de ressources suffisantes domiciliées a Reims et sur présentation du
certificat délivré par le Maire de Reims,

- la crémation des restes mortels de reprise de concession arrivant a
échéance. Les crémations des restes mortels des corps exhumés dans
les cimetieres de la ville de Reims sont gratuites dans la limite par
année civile :

o0 de 36 (trente-six) exhumations de reprises de concessions
concédées, plus de 10 ans,

0 de 24 (vingt-quatre) exhumations de reprises de terrains non
concédés,

- la mise a disposition des personnels qualifiés pour toutes les
opérations liées au fonctionnement du crématorium,

- la crémation de piéces anatomiques d’origine humaine dans le cadre
d'une convention avec les établissements de santé. Cette opération
se fait dans le cadre des textes en vigueur et notamment les articles
R 44-2 a 44-5, R 44-7, R 44-9 du décret n97-1048 du 6 novembre
1997 ainsi que l'arrété du 7 septembre 1999 relatif au contréle des
filieres d’élimination. Les dépdts des cendres des pieces anatomiques
sont faits dans le lieu spécialement affecté a cet effet, mis a
disposition par le concédant et distinct du jardin du souvenir.
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1.2.2. Les installations

Le crématorium comprend :
0 Des locaux ouverts au public :

[0}
[0}

(o]

un hall d’accueil aménagé avec patio et fontaine,

une salle de cérémonie avec 120 places assises devant
permettre le recueillement,

une salle de présentation visuelle directe de I'introduction du
cercueil. Cependant, afin d’accéder au choix de toutes les
familles, une visualisation par support audiovisuel est
également aménagée,

une salle des retrouvailles,

une salle de remise de 'urne,

deux salons d’attente pour les familles permettant chacun
d’accueillir 20 personnes,

un coin téléphone,

des sanitaires,

une entrée indépendante de I'entrée du cimetiére afin de
pouvoir sortir du crématorium en dehors des heures
d’ouverture du cimetiére. Il est prévu un asservissement de
I'entrée principale afin que personne ne puisse pénétrer a
l'intérieur du cimetiére.

0 Des locaux techniques a l'usage exclusif du personnel du crématorium
conformes a l'article 2 du décret 98-209 du 18 mars 1998 :

[0}
[0}

Une salle d’introduction du ou des cercueils,

un four de crémation, les locaux étant prévus pour un
deuxieme four,

un local de dépét temporaire d’urnes,

un bureau,

un local de rangement pouvant éventuellement recevoir une
cellule réfrigérée,

un vestiaire, sanitaires et douche pour le personnel,

un acces technique particulier pour les entreprises de pompes
funébres,

un acces séparé spécifique au crématorium permettant aux
personnels de procéder aux opérations de préchauffage et de
crémation de pieces anatomiques en dehors des heures
d’ouverture du cimetiére.

1.2.3. Le partage des charges entre le délégataire et le délégant

La construction a entierement été réalisée et financée par le délégataire, sur
un terrain mis a sa disposition par la ville de Reims, moyennant le paiement
d’'une redevance d’occupation.

Les charges sont supportées en totalité par le délégataire.
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2. LE RAPPORT ANNUEL, PREMIERE PARTIE : LE COMPTE R ENDU
FINANCIER
2.1. COMPTE DE RESULTAT

2.1.1. Les regles comptables

Le crématorium de Reims n'est pas une entité économique en tant
gue telle et ne génére donc pas par conséquent de compte d'exploitation
propre.

Les charges retenues sont les charges réelles. Seuls certains postes sont
forfaitaires (frais d’administration générale) ou font I'objet d'une clé de
répartition (assurances).

Par convergence du plan comptable général francais avec les normes
comptables IFRS, un nouveau plan comptable doit étre appliqué par les
entreprises a partir des exercices ouverts le ler janvier 2005. Les méthodes
de comptabilisation, notamment des amortissements et des provisions sont
les suivantes :

L’amortissement des immobilisations corporelles est fait par
composants, et chague composant est amorti sur la durée qui lui est
propre.

La méthode de comptabilisation par composants exclut la
constatation de provisions pour gros entretien ou grandes révisions
(art.311-2 PCG).

Les méthodes d'évaluation retenues pour I'établissement des comptes de

'année civile 2009 sont demeurées inchangées par rapport a l'exercice
précédent.

2.1.2. Compte de résultat
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2008 % du C.A. 2009 % du C.A.
1. PRODUITS D'EXPLOITATION
Nombre de crémations 1 374 1485
Nombre de dispersions au Jardin du Souvenir 73] 124
Nombre d'urnes cinéraires 0 0
Nombre Salles Cérémonies sans crémation 0 0
Prix par crémation 382 393
Prix par dispersion au Jardin du Souvenir 36 36
Prix unitaire urne cinéraire 0 0
Prix Salle Cérémonies sans crémation 0] 0
C.Affaires Crémation 524 842 95,32% 582 881 95,94%
C.Affaires Dispersions au Jardin du Souvenir 2 641 0,48%) 4519 0,74%)
C.Aff. Urnes cinéraires 0 0,00%) 0 0,00%)
C.Affaires Salle Cérémonie sans crémation 0 0,00%) 0 0,00%)
C.Affaires Crémation Piéces anatomiques 10 583 1,92% 16 375 2,70%)
Autre chiffre d'affaires 12 516 2,27% 3793 0,62%)
TOTAL PRODUITS 550 583 100%) 607 568 100%)
2. CHARGES D'EXPLOITATION
Gaz 27 613] 5,0%) 19 541 3,2%)
Electricité 10913 2,0%) 11 339 1,9%)
Eau 362 0,1% 241 0,0%
Téléphone 2 143 0,4%) 1672 0,3%)
Personnel 166 553 30,3% 173 504 28,6%
Charges administratives 4 262 0,8%) 10 029 1,7%)
Frais de direction 49 193 8,9% 44 665 7,4%)
Frais généraux et publicité 2 387 0,4% 2618 0,4%
Cendriers et estampilles 1 070 0,2% 820 0,1%
Entretien du four 19 110 3,5% 14 108 2,3%)
Entretien des locaux 16 192 2,9%) 15 905 2,6%
Entretien extérieur 1027 0,2% 304 0,1%
IAssurances 3 286 0,6% 3 342, 0,6%
Redevance fixe 7 873 1,4%) 7 905 1,3%)
Impdbts 48 284 8,8% 26 745 4,4%)
TOTAL CHARGES D'EXPLOITATION 360 270 65,43% 332739 54,77%
IAmortissements financiers de caducité 54 450 9,89% 54 392, 9,0%
IAmortissements techniques 3199 0,58%) 4 882 0,8%)
[TOTAL AMORT. ET PROVISIONS 57 648 10,47%) 59 273 9,8%)
TOTAL CHARGES 417 918 75,90%) 392 012 64,52%)
RESULTAT D'EXPLOITATION 132 665 24,10% 215556| 35,48%
IS (34,43% en 2009) 45 677, 74 216
RESULTAT NET 86 988 15,80% 141 340 23,26%
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2.1.3. Commentaires du compte de résultat
Activité et chiffre d'affaires
Activité :

Le nombre de crémations réalisées en 2009 est de 1.495 contre 1.427 en
2008 :

2008 2009
Nombre Nombre

Crémation adulte 1.327 1.426
Crémation enfant (1-12 ans) 2 3
Crémation enfant (- 1 an) 43 49

Total crémation défunts 1.372 1.478
Exhumation Mairie 53 10
Crémation foetus 2% 7

Total des crémations 1.427 1.495

*Crémations de 40 boites de feetus.

Pour plus de clarté dans la lecture du compte d'exploitation, les 10
exhumations Mairie ont été retirées du nombre de crémations, mais le chiffre
d’affaires généré reste présent dans le poste «Autre chiffre d'affaires ».

Chiffre d’affaires:

Son montant a été déterminé en fonction :

o Du registre des crémations qui a servi de base de calcul du chiffre
d’affaires des crémations.

o Des tarifs du contrat de concession, appligué a chaque crémation et
dispersion.

o0 Pour les autres prestations (location de salle de cérémonie, cérémonial
personnalisé, pieces anatomiques, exhumation Mairie, dispersions), a partir
du systéme de facturation ODACES qui indique les quantités, les montants
facturés et le tarif appliqué a chacune d’elle.

10
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Le chiffre d'affaires 2009 se décompose de la maniéere suivante :

- 1.478 crémations de particuliers et 7 crémations de foetus (enfants sans

vie), pour 582.881,48€

Quantités |Prix unitaire en€ CA 2009 en €

Adulte 1411 406,26 573 232,86
Exhumations -5ans 2 406,26 812,52
Exhumations +5ans 9 203,14 1 828,26
Enfant 3 203,14 609,42
Enfant < 1lan 49 101,56 4 976,44
Enfant sans vie (faetus) 7 203,14 1421,98
Indigent 4 0,00 0,00

1485 582 881,48

- 124 dispersions au jardin du souvenir pour 4.519,21€.
- 31 facturations de piéces anatomiques d'origine humaine, pour

16.374,82€.

- Autre chiffre d’affaires:
10 exhumations Mairie pour 2.437,40€,
1 cérémonie personnalisée, pour 148,12€,

13 dépbts d'urnes, pour 530,8€,

2 facturations « cafétéria / produits divers », pour 209,88€,
5 locations de la salle de cérémonie, pour 466,57€.

Le total est de 607.568,28€, en hausse de 10,35% par rapport a 2008,
essentiellement du fait de la progression de I'activité (+8% de crémations de

défunts)

11
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Charges d'exploitation

Consommation de gaz :

La consommation de gaz renseignée correspond aux factures du
crématorium.

Le co(t total du gaz pour I'année ressort a 19.541€, soit un codt par crémation
de 13€ contre 20€ en 2008.

Consommation d'électricité :

La consommation d'électricité mentionnée correspond aux factures du
crématorium. La facturation totale pour I'année s’éléve a 11.339€, soit un codt
par crémation de 8€, stable par rapport a 2008.

Eau :
Ce poste, qui correspond aux factures du crématorium, reste stable.

Téléphone :
Ce poste reprend les relevés de consommations téléphoniques du
crématorium.

Personnel :

Il s’agit des salaires et charges sociales pour I'année 2009 des agents de
crémation titulaires ou assistants. Les charges sont le reflet de la comptabilité
analytique mise en place, et des heures d'astreinte tout au long de I'année.
Les charges de personnel progressent de 4% par rapport a I'an dernier.

Charges administratives :

L'essentiel de ce poste est constitué de I'acompte versé pour I'évaluation des
risques sanitaires dans le cadre de I'extension du crématorium (4.800€), les
fournitures de bureau (1.073€), de divers frais d’'impression (2.455 € HT), et
des honoraires du Commissaire aux comptes (1.700€ HT). Ces co(ts ont été
déterminés d’apres les factures des fournisseurs correspondants.

Frais de direction :

Ces frais sont destinés a couvrir I'assistance administrative assurée par les
différents services du siege social OGF en matiére de Ressources Humaines,
informatique, comptabilité, gestion des achats, juridique, de la qualité, sans
omettre la direction des collectivités, selon les dispositions de I'annexe 12 du
contrat de concession.

En ce qui concerne les frais de direction, il est a signaler que la convention
collective a été modifiée au ler septembre 2009 et mentionne un salaire
annuel, alors que le minimum qui était exprimé antérieurement correspondait
a un salaire mensuel. Compte-tenu des modalités de calcul des salaires
annuels chez OGF qui comportent un treizieme mois, le salaire minimum
annuel qui servait de base pour le compte de résultat correspondait au
minimum mensuel multiplié par treize. Depuis le changement précité, les frais
de direction sont calculés a partir du salaire minimum annuel figurant dans la
convention collective des pompes funébres.

Le détail du calcul est joint en annexe n?2 du prés ent rapport.

Cendriers et estampilles :
Correspond a une facture, pour un montant de 820 € HT.

12
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Entretien du four :

Le contrat de maintenance a couvert I'année 2009, son colt ayant été de
7.593 € HT. Des travaux ont été réalisés sur la sole et le garnissage de porte
du four pour un montant de 5.763 € HT. Par ailleurs, figurent dans ce poste le
colt des interventions du bureau de contréle VERITAS sur les installations de
gaz (306 € HT) et I'achat d’'un ringard de cendres renforcé (446€ HT).

Entretien des locaux :
Le montant a été déterminé d'aprés les factures. Ce poste comprend
notamment :

- le colt du nettoyage des locaux (14.247 € HT),

- l'entretien de la fontaine a eau et des tapis (703 € HT),

- contrat d’entretien et de maintenance (955 € HT).

Entretien extérieur :
L'entretien extérieur a été réalisé par le personnel d’OGF, au rythme d’'une
demi-journée par trimestre (304,00 €)

Assurances :

Le colit des assurances a été déterminé sur la base du contrat en cours qui
prévoit une prime pour I'ensemble des crématoriums, qui a été divisé par le
nombre d’'implantations.

Redevance fixe :
Conformément aux dispositions du contrat de concession, le concessionnaire
a versé une redevance de 7.905 € a la Ville de Reims.

Impéts :
Il a été indiqué sous ce poste le montant des taxes professionnelle et fonciére.

- Lataxe fonciere correspond a la refacturation de I'avis de 2009.

- La taxe professionnelle a été déterminée en fonction de la valeur
locative des locaux déterminée par I'administration fiscale (18.234€),
de la valeur locative des biens non passibles de taxe fonciére
(40.052€), et des taux en vigueur a Reims (28,61%) aprés
abattement.

La somme portée en 2008 comportait un rattrage des taxes fonciéres des
années 2005, 2006, 2007 et 2008.
Le détail du calcul est présenté en annexe 6.

Amortissements :

La valeur brute des immobilisations est issue des états de suivi de gestion des
immobilisations, tenus par le service comptable, et des informations fournies
par le département travaux d’OGF.

Le tableau des amortissements est joint en annexe.

Impobts sur les sociétés :
Le compte d’exploitation indique a titre d'information I'incidence de I'impdt sur
les sociétés calculé au taux de 34,43 %.

13
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2.2. COMPTE RENDU BILANTIEL SUR LES BIENS ET
IMMOBILISATIONS

2.2.1. Etat de variation de patrimoine en 2009

L’amortissement des immobilisations corporelles est fait par composants, et
chaque composant est amorti sur la durée qui lui est propre. Deux
composants principaux ont été retenus pour le four comme immobilisables : le
rebriqguetage complet et I'électronique du four. Les autres travaux sur le four
(changement de dalle de sole, par exemple), constituent des charges
d’exploitation.

Un ensemble complet sono et vidéo a été acquis et mis en service le 28 avril
2009 pour un montant de 8.844¢€.

Un inventaire du mobilier a été réalisé le 7 avril 2009 par le concessionnaire
(Annexe 1-1).

2.2.2. Compte rendu de la situation des biens et im  mobilisations
nécessaires a I'exploitation du service public délé gué

2.2.2.1 Conformité des installations du crématorium

Les installations publiques et techniques du crématorium ont fait I'objet d’'un
controle de conformité par le bureau Veritas, afin de permettre a la DDASS de
délivrer Tattestation de conformité prévue au décret n94-1117 du 20
décembre 1994.

Au vu du rapport technique émis par le Bureau Veritas suite aux contrbles
effectués le 4 avril 2008, la DDASS a donné son agrément sur la conformité
du crématorium le 6 juin 2008, valable pour six ans, soit jusqu’au 6 juin 2014.

Le contrble des rejets atmosphériques a faire tous les 2 ans ayant été réalisé
en 2008, est programmé pour 2010.

Enfin, le 29 septembre 2009, le Bureau Veritas a procédé a la vérification des
installations de gaz. Les conclusions du rapport joint en annexe 5 n’appellent
pas de remarque.

Il convient de préciser que l'arrété du 28 janvier 2010 relatif a la hauteur de la
cheminée des crématoriums et aux quantités maximales de polluants
contenus dans les gaz rejetés a l'atmosphere a abrogé l'arrété du 29
décembre 1994, en fixant de nouvelles valeurs limites aux polluants contenus
dans les gaz rejetés et en imposant des mesures sur les rejets de mercure et
les dioxines et furanes.

14
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Tableau comparatif des valeurs limites (Arrété du 29/12/1994 / Arrété du

28/01/10) :

Valeurs limites de

Nouvelles valeurs

l'arrété du limites de l'arrété

29/12/1994 du 28/01/2010
EﬁgfgSTSRNE%ERAL 100 mg/Nm?® 10 mg/Nm?®
CO MONOXYDE DE CARBONE 100 mg/Nm°® 50 mg/Nm°®
SO, DIOXYDE DE SOUFRE 200 mg/Nm°® 120 mg/Nm°
NOy OXYDES D'AZOTE 700 mg/Nm°® 500 mg/Nm"®
\C/Zglli/lAPT(l)LSEESS ORGANIQUES 20 mg/Nm’ 20 mg/Nm®
HCI ACIDE CHLORHYDRIQUE 100 mg/Nm°® 30 mg/Nm°®
DIOXINES ET FURANES 0,1 ng/Nm°
MERCURE 0,2 mg/Nm°®

Les crématoriums en activité a la date de publication de l'arrété du 28 janvier
2010, dont fait partie le crématorium de Reims, disposent de huit ans pour se
mettre en conformité quant aux nouvelles quantités maximales de polluants
rejetés, soit avant le 15 février 2018.

15
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2.2.2.2. Travaux d’entretien du crématorium

Les travaux d'entretien du four de crémation sont assurés par la
société FACULTATIEVE TECHNOLOGIES (constructeur du four). Ce contrat
garantit deux visites annuelles préventives, dans lesquelles sont effectués le
controle général de l'installation, le réglage du matériel et le nettoyage du four.
Afin d'assurer la continuité du service public, le crématorium bénéficie
également d'une assistance téléphonique permanente permettant de pallier
rapidement les principales difficultés rencontrées au cours de I'exploitation
des fours de crémation.

Les visites préventives permettant d’anticiper les travaux de remplacement
des pieces réfractaires du four (dalle de sole, mur nid d'abeille etc.) et de
planifier les gros travaux qui nécessitent une période d’arrét du four.

Les principales interventions réalisées en 2009 ont été les suivantes :

- semaine 12: visite de maintenance (2 jours), démontage et
remplacement des dalles de sole, réfection du mur nid d'abeille et
démontage du garnissage de porte,

- semaine 37 : Visite de maintenance (2 jours).

- semaine 39 : renouvellement du garnissage de porte,

2.2.3. Programme contractuel d'investissements

La procédure d'installation d’'un deuxieme four, d'une ligne de filtration des
gaz rejetés a I'atmosphére, et d’extension du batiment a été amorcée en 2009
par la réalisation d'une étude d'évaluation des risques sanitaires.
Conformément aux lois en vigueur, un dossier complet du projet a été adressé
a la DRDASS de Champagne-Ardenne, début 2010.

2.2.4. Autres dépenses de renouvellement réalisées  dans l'année

Il a été réalisé en 2009 le remplacement des dalles de sole et la réfection du
mur nid d’abeille complet.

2.2.5. Inventaire des biens désignés au contrat com  me biens de retour et

des biens de reprise

Les biens de retour sont ceux renseignés dans le tableau des immobilisations
et des amortissements joint en annexe 1-2.

I n’y a pas de biens de reprise.
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2.3. ENGAGEMENTS FINANCIERS

2.3.1. Les engagements a incidences financiéres néc  essaires a la
continuité

Conformément aux dispositions du contrat de concession, une caution
bancaire de 15.000€ a été constituée et déposée auprés de Monsieur le
Trésorier de Reims Municipale.

Il n'y a aucun crédit-bail.

2.3.2. Les engagements a incidences financieres en  matiére de
personnels
OGF comptabilise ses engagements sociaux : indemnités de fin de carriére,

frais médicaux des salariés retraités et médailles du travail.
Le montant de ces engagements est estimé au bilan a 8.410,58 €
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3. LE RAPPORT ANNUEL, DEUXIEME PARTIE : L'ANALYSE DE LA
QUALITE DU SERVICE

3.1 EVOLUTION DE LA MORTALITE EN FRANCE

En 2009, le nombre de décés augmente peu: 546 000 personnes sont
décédées. La hausse est légére : +3 500 par rapport a 2008, soit +0,6%.

L'espérance de vie a la naissance des femmes progresse de deux mois en
2009 par rapport a I'année précédente. Une fille née en 2009 peut espérer
vivre jusqu'a 84 ans et demi (si les conditions de mortalité a chaque age
restent identiques tout au long de sa vie a celles observées en 2009). La
baisse de la mortalité entre 70 et 90 ans en 2009 explique 'augmentation de
I'espérance de vie de deux mais.

Pour les hommes, I'espérance de vie a la naissance progresse également de
deux mois et atteint 77,8 ans. Leur gain d’espérance de vie s’explique en
grande partie par le recul de la mortalité entre 70 et 79 ans.

Avec 3,8 décés d’enfants de moins d’'un an pour 1 000 naissances vivantes
en 2009, le taux de mortalité infantile est stable depuis 2006. Aprés avoir
diminué fortement jusqu’en 2004, il semble avoir atteint un palier. En Europe,
guelques pays ont réussi a obtenir de meilleurs résultats : 2,5 pour 1 000 en
Suéde en 2008, 2,6 en Finlande ou 3,5 en Allemagne.

Source : INSEE
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3.2. ANALYSE DU REGISTRE DES CREMATIONS

Pour mémoire, le crématorium a été mis en service le 1* octobre 2002.

L’exploitation du registre des crémations tenu au crématorium a permis de
procéder aux analyses suivantes :

3.2.1. Evolution annuelle des crémations

Nombre annuel Taux annuel de

Année de crémations croissance

2003 962

2004 992 Sz
2005 1063 elle
2006 1188 11,76%
2007 1185 Lt
2008 1374 15,95%
2009 1485 8,08%

Nombre annuel de crémations et ses variations

= Nombre annuel de crémations  Taux annuel de croissance

1600 - 18%
1400 |- - 16%

- 14%
1200
- 12%
1000 - L s

800 + T 8%

600 - L
1 a%

Nombre de crémations
Taux de croissance

400 +

- 2%

200 + 1 0%

0 t t t t t t -2%
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
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3.2.2. Evolution mensuelle des crémations

Le nombre mensuel de crémations a, en moyenne, été de 124 en 2009 contre
115 en 2008.

Evolution mensuelle des crémations

= 2008 ~ 2009
140 -
|
5 - B 5
1Rl = =
100 = —
80
60
40 =
20 + —
0 i
T & ¢ 5 & £ B & ¢ g g o
g 3 s < = 3 = < £ 2 = £
s & > g 8§ ¢ 8
= o 8
[
» P4 [a]
Evolution annuelle des crémations
= 2008 = 2009
1600 -

1400

1200

1000

800
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400

200

Janvier
Février
Mars
Avril
Mai
Juin
Juillet

A
Septembre
Octobre
Novembre
Décembre
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: 2008 2009
Mois
Nombre Cumul Nombre Cumul

Janvier 124 124 128 128
Février 133 257 120 248
Mars 105 362 126 374
Auvril 129 491 127 501
Mai 113 604 114 615
Juin 92 696 126 741
Juillet 113 809 130 871
Ao(t 102 911 119 990
Septembre 122 1033 112 1102
Octobre 112 1145 132 1234
Novembre 111 1256 124 1358
Décembre 118 1374 127 1485
Total 1374 1485

3.2.3. Répartition hommes / femmes

Hormis les crémations des foetus et exhumations Mairie, la répartition entre
hommes et femmes a été la suivante :

Ventilation par Année 2007 Année 2008 Année 2009

Sexe
Hommes 742 soit 63% 834 soit 61% 916 soit 62%
Femmes 436 soit 37% 538 soit 39% 562 soit 38%

La proportion des hommes est supérieure, tant au plan régional que national.
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3.2.4. Répartition par tranche d’age

Nombre
<12 ans

WNOOOOOODOOOO K

Nombre
12 - 25

SPNRARWOORRFROWRO

Nombre
25 - 40

HEroanvsnvoBSoowN

Crémations par tranche d'age

12-25m25-40

Nombre
40 - 60
20
35
22
28
18
24
30
18
24
26
28
38
311

Nombre
60 - 75

25
29
29
34
36
27
41
34
42
32
34
31
394

40-60 m60-75 = >75ans

mois Nombre = Nombre
total <1lan
janvier 128 3
fevrier 120 3
mars 126 8
avril 127 2
mai 114 4
juin 126 4
juillet 130 5
aout 119 5
septembre 112 3
octobre 132 8
novembre 124 4
décembre 127 8
CUMUL 2009 | 1485 57
<lan m<12ans
90
80 _
o 1
w 8 i
“ i §
40 = ! :
| g

-
2
S
c
&

fevrier

mars
avril

mai
juin

juillet

aout

septembre

octobre

novembre

décembre

Nombre
> 75 ans
77
49
64
57
45
65
52
58
38
57
51
43
656

Depuis 2009, I'équipe du crématorium tient des statistiques par age avec une
nouvelle tranche.
Le redécoupage effectué permet de connaitre, pour les personnes agées de
guarante a soixante-quinze ans, le nombre de décés sur les tranches « 40-60
ans » et « 60-75 ans ».
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3.2.5. Destination des cendres en 2009

La destination finale des cendres a été évaluée par le personnel du

crématorium, par rapport au registre des crémations :

Année Année Année

2007 2008 2009
Dispersions 163 213 281
Concession funéraire 245 376 643
Urnes remises aux familles 439 445 338
Urnes remises aux entreprises de PF 326 304 34
Dépodt temporaire au crématorium 34 36 189

Destination des cendres

= Année 2007 = Année 2008 = Année 2009

700 -
600 -

500 -

200 -

Nombre de crémations

100 +

400 -
300 | !

—_— L
0 T |
Dispersions Concession Urnes remises Urnes remises  Dépdt temporaire
funéraire aux familles  aux entreprises de au crématorium
PF

Suite & la loi du 19 décembre 2008 sur la destination des cendres, on
constate un net recul des remises d’'urnes aux entreprises mandataires et aux
familles, et un report sur les dispersions au jardin du souvenir et les
concessions funéraires.
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3.2.6. Origine des crémations par lieu de déces

On constate que les crémations en provenance du département de la Marne
progressent de 2,4% et que, plus précisément, les crémations de Rémois
progressent de prés de 20%.

En raison d'un arrét au crématorium de Prix-les-Méziéres en novembre 2009,
le nombre de crémations en provenance des Ardenne progresse de plus de
50%.

mois Nombre Nombre habitant Nombre Nombre Nombre Autre % % % % %
total 51 REIMS 02 08 10 Dept 51 02 08 10 A.Dept
janvier 128 83 48 36 4 1 4 65% 28% 3% | 1% 3%
fevrier 120 73 49 39 4 1 3 61% 33% 3% | 0% 3%
mars 126 83 58 31 3 1 8 66% 25% 2% | 0% 6%
avril 127 77 49 38 2 0 10 61% 30% 2% | 0% 8%
mai 114 76 55 26 5 0 7 67% 23% 4% | 0% 6%
juin 126 70 51 47 2 1 6 56% 37% 2% | 1% 5%
juillet 130 69 41 53 6 0 2 53% 41% 5% | 0% 2%
aout 117 62 32 45 4 1 5 53% 38% 3% 1% 4%
septembre 111 59 59 41 5 0 6 53% 37% 5% | 0% 5%
octobre 131 74 53 46 9 0 2 56% 35% 7% | 0% 2%
novembre 122 55 38 38 24 1 4 45%  31% 20% 1% 3%
decembre 126 62 41 50 8 0 6 49% 40% 6% @ 0% 5%
CUMUL 2009 1478 843 574 490 76 6 63 57% 33% 5% | 0% 4%
Evol / N-1 2,4% 19,6% -0,4% 55,1% N/S 34,0%

N.B. : le tableau présenté ne comptabilise pas les sept crémations d’enfants sans vie.
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3.3. AUTRES INDICATEURS DE QUALITE

3.3.1. Registre d’'appréciation

Un registre des appréciations est mis a la disposition des familles et du public
dans le hall d’accueil du crématorium. Il permet de recueillir les appréciations,
remarques et suggestions relatives a la qualité du service et des prestations
proposés et exécutés lors de la crémation.

Les appréciations relevées pour I'année 2009 montrent, encore une fois, la
satisfaction des familles pour l'accueil ainsi que pour I'organisation et le
déroulement de la cérémonie d'adieu mise en place par I'équipe du
crématorium pour rendre le dernier hommage au défunt.

Les familles apprécient également la gentillesse, le professionnalisme et

'accompagnement discret que leur apporte le personnel du crématorium au
cours des différents moments qui entourent la crémation.

3.3.2. Comité d'éthique

Sur l'initiative de la Ville de Reims, une commission de concertation et
d’'éthique peut étre mise en place, pour traiter de sujets sur la satisfaction des
familles et pour faire des suggestions afin d’améliorer la qualité du service.
(Article 30 du contrat de concession)

Cette commission n'a pas été constituée en 2009.
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3.3.3. Journée « Temps de mémoire »

Samedi 14 Novembre 2009, les familles ayant voulu s’associer au temps de
mémoire et du souvenir ont été recues au crématorium de Reims.

Chaque année, la cérémonie se décline sur un theme : en 2009 ce fut
«Souvenirs d’hier et d’aujourd’hui ».

C’est autour d’'un petit déjeuner, dans une ambiance conviviale de salon de
thé que chacun, a son tour, a échangé et partagé la douleur de perdre un étre
aimé.

Les participants avaient apporté des photos, des objets, des vétements, un
livre que I'équipe du crématorium a installé dans I'espace aménagé a cet
effet.

Les paroles de la chanson « Ton absence » d'Yves Duteil ont permis a
chacun de se retrouver et de mettre des mots sur ces moments si difficiles.

Cette journée fut symbolisée par la réalisation d’'un objet de décoration a l'aide
de billes en verre de couleur qui resteront en permanence au crématorium de
Reims.

Pour cléturer cette journée, chacun a inscrit un message personnel sur des
ballons blancs avant de procéder au traditionnel lancer.

Ce fut le moment d’'un partage et d’échanges et toute I'équipe du crématorium
a recu de sinceres et chaleureux remerciements des familles.

26



torium

I'd

crema

3.3.4. Intervention au Centre hospitalier de Reims

Comme en 2008 et a la demande de I'Institut de formation d’aides-soignants
du Centre hospitalier de Reims, Sabine Detroux, Responsable du
Crématorium, et Jean-Marc Vidrequin, qui fait partie de I'équipe locale d'OGF,
sont intervenus dans le cadre d'une conférence aupres d'éléves le 28 mai
2009.

lls ont abordé le parcours des funérailles.

Devant le succés de cette intervention, l'institut a dorénavant inclus deux
sessions dans le cursus scolaire de ses éléves, de maniére a parler a des
groupes peu nombreux et a répondre aux nombreuses questions.

3.3.5. Fréquentation de la salle de cérémonie

Chaque crémation est accompagnée d’'une cérémonie.
Les familles ont, au-dela de I'adieu simple, la possibilité si elles le souhaitent
de personnaliser la cérémonie.

3.6.6. Crémations de pieces anatomiques d’'origine h  umaine

Cing conventions ont été signées, avec :

- le Centre d’Enseignement et de Recherche en Anatomie de Champagne-
Ardenne (CERACA) a Reims, juin 2006,

- la clinique Pays de Seine a Romilly-sur-Seine (10), juillet 2006,

- la Polyclinique de Courlancy, le 20 décembre 2002,

- le CHU de Reims, le 1% janvier 2003,

- la clinique Saint-André, le 3 février 2003.

I n'y a pas eu de nouvelles conventions signées en 2009.
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4. LE RAPPORT ANNUEL, ANNEXE : LES CONDITIONS D'EXE CUTION
DU SERVICE

4.1. LES FAITS MARQUANTS DE L'EXERCICE

Pour tenir compte de la suppression de séries statistiques publiées par I'lnsee
utilisées dans la formule de révision des tarifs, un avenant n3 a été soumis a
la ville de Reims.

Cette avenant, proposant des séries de substitution, a regu I'accord de la ville
de Reims au début de I'année 2010.

4.2. LE COMPTE RENDU TECHNIQUE
4.2.1. Les horaires d'ouverture

Selon I'annexe 15 de la convention de délégation « Réglement Intérieur du
Crématorium » - Article 3 : Les horaires.

Le service de crémation est assuré du lundi au vendredi et le samedi matin,
les horaires étant les suivants :

Arrivée de corps Crémation
Le matin :
- 1% réservation 08 h 30 09 h 00
2°™ réservation 10 h 00 10 h 30
L'aprés-midi :
- 1% réservation 14 h 00 14 h 30
2°™ réservation 15 h 30 16 h 00

Conjointement a [I'application des horaires du reglement intérieur, le
crématorium a su faire preuve cette année encore de flexibilité et, en accord
avec la mairie, a élargi certains jours les horaires d’ouverture de 8h30 a 19h.

Dans le cadre de l'installation prochaine d’'un deuxiéme four et d’une ligne de

filtration, les horaires de crémation sont amenés a étre modifiés, par
modification du réglement intérieur par voie d’avenant.
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4.2.2. Les moyens en personnel

Madame Sabine DETROUX, Responsable du Crématorium,
Monsieur Hervé GARIGLIETTI, Responsable adjoint du crématorium,
Monsieur Roland JOBIN , agent de crématorium,

Monsieur Laurent BERGEOT , suppléant,

concourent a la tenue du crématorium pour :

- I'accueil des familles,

- la réalisation de cérémonie de recueillement,

- I'accueil des entreprises de Pompes Funebres mandatées par les familles,
- la réalisation des crémations,

- 'entretien des installations,

- la présentation des défunts,

- la tenue du planning de crémation et accueil téléphonique.

lls recoivent le soutien des équipes locales d’OGF pour la gestion
administrative de l'activité (facturation aux entreprises de pompes funébres,
comptabilisation, gestion des tiers).

L'encadrement du crématorium est assuré au travers de son équipe de
direction régionale et notamment par Monsieur Frédéric VENTRE, Directeur
du crématorium.

OGF assure également I'encadrement au travers du siége social, basé a
Paris, afin d’améliorer les conditions d’exécution du service délégué. La
direction des collectivités, de la communication, de la qualité, les services
juridiques et la direction des travaux, travaillent en commun a I'élaboration
d’'un service de qualité dans le respect de la réglementation.

4.2.3. La formation
Dans le cadre des obligations prévues par le CGCT, article R2223.42,
'ensemble du personnel a suivi la formation obligatoire.

Le personnel technique concerné a recu [I'habilitation électrique HOBO
(personnel non électricien) et les formations de conduite du four.
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4.3. LE COMPTE RENDU FINANCIER

4.3.1. Les tarifs des prestations du service public

Les tarifs pratiqués en 2009 sont les suivants :

TARIFHT | TVA19,6 % TTC
CREMATION (1)
Cercueil adulte 406,26 € 79,63 € 485,89 €
Cercueil enfant (1 a 12 ans) 203,14 €| 39,82 € 242,96 €
Cercueil enfant (moins d’un an) 101,56 € 19,91 € 121,47 €
CREMATION D'UN CERCUEIL APRES
EXHUMATION
Moins de 5 aprés inhumation 406,26 €| 79,63 € 485,89 €
Plus de 5 ans aprés inhumation 203,14 € 39,82 € 242,96 €
CREMATION DE PIECES ANATOMIQUES
Container de 60 kg et 200 litres maximum 406,26 €| 79,63 € 485,89 €
Container de 30 kg et 100 litres maximum 203,14 €| 39,82 € 242,96 €
DEPOT DES CENDRES DE PIECES
ANATOMIQUES ET RESTES D'EXHUMATION 36,44 € 7,14 € 43,58 €
AU CIMETIERE
DISPERSION DE CENDRES AU JARDIN DU
SOUVENIR 36,44 € 7,14 € 43,58 €
REQEPTACLE A CENDRES IDENTIFIE (Urne 2778 € 544 € 33.22€
cinéraire)
DEPOT PROVISOIRE DE L'URNE
FORFAIT PAR MOIS APRES LE 1% MOIS 18,51 € 3,63 € 22,14 €
CEREMONIAL PERSONNALISE 148,12 € 29,03 € 177,15 €
SUPPLEMENT SALLE DE CEREMONIE POUR
UNE CEREMONIE PERSONNALISEE (1 heure) 92,57 € 18,14 € 110,71 €
SALLE DE CEREMONIE NON SUIVIE 92,57 € 18,14 € 110,71 €

D'UNE CREMATION (1 heure)

(1) Le tarif crémation comprend la réception du cercueil, son identification, le contréle du
dossier administratif, I'accueil de la famille, la salle de cérémonie pour le cérémonial d'adieu

simple (environ 15 minutes), la crémation, la pulvérisation et la remise des cendres
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4.3.2. La révision des tarifs

N

Conformément a l'article 33 du contrat de délégation, les tarifs ont été
actualisés le 1*" janvier 2009.

L’augmentation des tarifs de crémation,
augmentation, ressortait a 2,9%.

par rapport a la précédente

Les tarifs actualisés, applicables & partir du 1% janvier 2010, sont les
suivants:

TARIF HT |TVA 19,6 % TTC
CREMATION (1)
Cercueil adulte 388,82 € 76,21 € 465,03 €
Cercueil enfant (1 a 12 ans) 194,41 € 38,10 € 232,51 €
Cercueil enfant (moins d’un an) 97,20 € 19,05 €] 116,25 €
CREMATION D'UN CERCUEIL APRES
EXHUMATION
Moins de 5 aprés inhumation 388,82 € 76,21 € 465,03 €
Plus de 5 ans apres inhumation 194,41 € 38,10 € 232,51 €
CREMATION DE PIECES ANATOMIQUES
Container de 60 kg et 200 litres maximum 388,82 € 76,21 € 465,03 €]
Container de 30 kg et 100 litres maximum 194,41 € 38,10 € 232,51 €
DEPOT DES CENDRES DE PIECES
ANATOMIQUES ET RESTES D'EXHUMATION 34,87 € 6,83 € 41,70 €
AU CIMETIERE
DISPERSION DE CENDRES AU JARDIN DU
SOUVENIR 34,87 € 6,83 € 41,70 €
R_ES:E_PTACLE A CENDRES IDENTIFIE (Urne 26,58 € 5216 31,79 €
cinéraire)
DEPOT PROVISOIRE DE L'URNE
FORFAIT PAR MOIS APRES LE 1 MOIS 17,71 € 3,47 € 21,18 €
CEREMONIAL PERSONNALISE 141,77 € 27,79 € 169,56 €
SUPPLEMENT SALLE DE CEREMONIE POUR
UNE CEREMONIE PERSONNALISEE (1 heure) 88,60 € 17,37 € 105,97 €
SALLE DE CEREMONIE NON SUIVIE 88,60 € 17,37 § 105,97 €
D'UNE CREMATION (1 heure)

(1) Le tarif crémation comprend la réception du cercueil, son identification, le contréle du
dossier administratif, I'accueil de la famille, la salle de cérémonie pour le cérémonial d'adieu

simple (environ 15 minutes), la crémation, la pulvérisation et la remise des cendres
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CREMATORIUM DE REIMS 01/10/2002
mise a jour du 07/04/2010

Salle de cérémonie

Désignation Quantité

1la 26 |Banc 4 places 26

27 Lutrin

28 Socle cercueil

29 Colonne d'urne

Plante verte

Corbeille de fleurs

30a31 [Tableau

32 Tablette fixe au mur

SONORISATION :

lecteur compact disc

lecteur cassette

télécommande

olO|w|>

micro

Extincteur

Fresque murale

Ecran plat

NN EEN AR

Tm

Lecteur DVD

Salle de retrouvailles

Désignation Quantité
51 a 53 |[Table basse ronde 3
54 a 66 |Fauteuil bridge 12
Poubelle 1
Plante verte 4
67 a 68 |[Tableau 2
69 Porte manteau 1
En dépbt :
Distributeur boissons 1
Distributeur friandises 1
Fontaine d'eau (location) 1
Salon Jade
Désignation Quantité
85 a 86 [Table basse carré 2
87 a 90 |Fauteuil 4
91 292 |[Tableau 2
93 Tablette fixe au mur 1
Plante verte 3
94 a 96 |Banquette 4
97 Porte manteau 1
Poubelle 1




CREMATORIUM DE REIMS
mise a jour du 07/04/2010

01/10/2002

Présentation visuel

Désignation

Quantité

98 a 99

Fauteuil

2

100

Tableau

101

Banc 4 places

Plante artificiel

102

Placard fixe au mur

Télévision

Modulateur

N N

Salle déepobt d'urne

Désignation

Quantité

109

Ensemble d'étagere

1

Extincteur

1

Hall technigue

Désignation

Quantité

Case réfrigérante

3

Chariot électrique

Chariot extensible

Tableau liege

Poubelle

Extincteur

YN NI

Bureau

Désignation

Quantité

111

Bureau d'angle

1

112

Caisson hauteur bureau

113 a 114

Fauteuil

115a 116

Chaise

117

Armoire haute

118

Armoire basse

Photocopieur RICOH 1018

Fax RICOH 1140 |

Téléphone sans fil

Répondeur

Imprimante

Ordinateur

Poubelle

SONORISATION :

lecteur compact disc

lecteur cassette

(0] 4 <

télécommande

Extincteur

NI B R R R R RN N




CREMATORIUM DE REIMS 01/10/2002
mise a jour du 07/04/2010

Salle d'introduction

Désignation Quantité

Table d'introduction 1

Couverture anti-feu

Volet coulissant bois

caméra

RININ|F-

Tapis de sécurité




CREMATORIUM DE REIMS 01/10/2002
mise a jour du 07/04/2010

Accueil

Désignation Quantité

33 Comptoir d'hbtesse

34 Fauteuil

35 Table basse ronde

36 Fauteuil bridge

37 240 |Table basse carré

41 a 42 |Fauteuil

43 a4 48 |Tableau

50 Tablette fixe au mur

Poubelle

NN N

Plante verte

SONORISATION :

lecteur compact disc

lecteur cassette

télécommande

<|—|T|I®

Standard téléphonique

(N1 TN Y

Extincteur

Toilettes

Désignation Quantité

Poubelle

Balayette toilette

Distributeur de savon

Distributeur essuie-mains

Toilette

Lavabo

70 Meuble sous vasque

71 Miroir

NI R DY G G DY )

Distributeur papier WC

Salon Emeraude

Désignation Quantité

72 a 73 |Table basse carré

74 a 75 |Fauteuil

76 a 78 |Tableau

79 Tablette fixe au mur

Plante verte

80 a 83 |Banquette

84 Porte manteau

Rl WIFRIN[WIN

Poubelle




CREMATORIUM DE REIMS

mise a jour du 07/04/2010

01/10/2002

Salle de remise d'urne

Désignation

Quantité

103 4 104

Fauteuil

105

Tableau

106

Tablette fixe au mur

Plante verte

107

Banquette

108
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TABLEAU DES AMORTISSEMENTS
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TABLEAU DES IMMOBILISATIONS ET DES AMORTISSEMENTS

(en euro)

Dotation de I'exercice

Amort. Cumulés

Valeur nette comptable

Dotation de l'exercice

Amort. Cumulés

Valeur nette comptable

. Durée Valeur origine 2008 31/12/08 31/12/08 2009 31/12/09 31/12/09
Nature des biens
BIENS DE RETOUR :
Construction et enrobés extérieurs 23 764 248 33228 207 476 556 772 33228 240 704 523 544
Honoraires 23 112 482 4891 30 827 81 655 4891 35718 76 764
Four 23 147 266 13 880 84 495 105 485 13 822 98 316 91 663
dont briquetage d'origine* 23 ans/5ans 46 978 0 46 978 0 0 0 0
dont nouveau rebriquetage* 5ans 47 000 9458 14 158 32842 9 400 23558 23442
dont structure four 23 ans 97 849 4178 26 120 71728 4178 30298 67 550
Plateau a bille* 10 ans 2439 244 1525 915 244 1769 671
Cases réfrigérées 23 6 053 263 1645 4408 263 1908 4145
Gaz - Edf - Eau (assainissement) 23 14 201 617 3945 10 257 617 4562 9 639
Fresque 23 6 700 291 1821 4879 291 2112 4588
Chariot 23 2600 113 706 1894 113 819 1781
Signalétique 23 1218 53 331 887 53 384 834
Extincteur 23 881 38 240 641 38 278 603
Téléphone 23 3790 165 1030 2761 165 1195 2596
Mobilier 23 20930 910 5687 15 243 910 6 597 14 333
TOTAL AMORT. CADUCITE SUR
PREMIERS INVESTISSEMENTS (A) 1080 370 54 450 338 202 784 881 54 392 392 594 730 490
*Par exception, depuis le passage aux composants en avril 2005, le rebriquetage et le plateau a billes ne font I'objet que d'un amortissement technique
Chariot 12 2600 217 1354 1246 217 1571 1029
Signalétique 12 1218 102 635 584 102 736 482
Extincteur 12 881 73 459 422 73 532 349
Téléphone 12 3790 316 1974 1816 316 2290 1 500
Mobilier 12 20930 1744 10 901 10 029 1744 12 645 8 285
Moteur portail d'entrée 10 1331 143 326 1 006 143 469 1006
Autocomm 8 1100 142 360 740 142 502 740
Photocopieur 4 1753 438 767 986 438 1205 986
Chariot élévateur électrique pour civiére 10 1518 17 17 1501 152 169 1349
Chariot porte cercueil avec plateau a bille 10 602 7 7 595 60 67 535
Ecran LCD 42 pouces 4 8 844 1495 1495 7 349
TOTAL AMORT. TECHNIQUE SUR
BIENS RENOUVELABLES (B) 35723 3199 16 799 18 924 4882 21 681 23 610
TOTAL AMORTISSEMENTS (A + B) 1116 093 57 648 355 001 59 273 414 274
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FRAIS DE DIRECTION 2009

JUSTIFICATION DES FRAIS DE DIRECTION 2009

Annexe 12 du contrat de concession

Partie fixe des salaires :

Salaires (1/2 Cadre Niveau VI-1)

Congés payés

Charges sociales Taux : 47,03%
Sous-Total A

Partie variable des salaires :

Salaires et charges (1/2 Cadre Niveau VI-1)
soit 20392 / 1374 x 1485 Sous-Total B

TOTAL SALAIRES & CHARGES (C = A +B)

Autres Charges (Salaires & Charges * 5/95)
Sous-Total D

TOTAL FRAIS DE DIRECTION (C + D)

12 608
1261
6 523

20 392

22 039

22 039

42 431

2233

2233

44 665
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AVIS DU COMMISSAIRE AUX COMPTES SUR LE COMPTE
D’EXPLOITATION 2009
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Rapport sur le compte d’exploitation du crématoridenREIMS pour I'année civile 2009

OGF

CREMATORIUM DE REIMS

RAPPORT SUR LA PROCEDURE D’ETABLISSEMENT
DU COMPTE D’EXPLOITATION
POUR L’ANNEE CIVILE 2009

FRANCOIS GROS
EXPERT COMPTABLE
COMMISSAIRE AUX COMPTES
EXPERT PRES LA COUR D’APPEL DE PARIS
41, RUE DE RICHELIEU 75001 PARIS
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RAPPORT SUR LA PROCEDURE D’ETABLISSEMENT
DU COMPTE D’EXPLOITATION DU CREMATORIUM DE REIMS PO UR LA
PERIODE DU 1° JANVIER AU 31 DECEMBRE 2009

OGF
31, rue de Cambrai
75946 PARIS CEDEX 19

Messieurs,
En exécution de la mission qui m'a été confiée je vous présente mon rapport sur :
- le contréle de la procédure d'établissement du compte d’exploitation du
crématorium de REIMS pour la période du 1 janvier au 31 décembre
2009,
- la justification de mes appréciations.
Ce compte d’exploitation a été établi par la Direction des Crématoriums d'OGF
conformément & l'article L.1411-3 du code général des Collectivités Territoriales

ainsi qu’en application du contrat de concession pour la construction et I'exploitation

du crématorium de REIMS en date du 9 mars 2001.
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Rapport sur le compte d’exploitation du crématoridenREIMS pour I'année civile 2009

Ce compte d’exploitation et la note qui lui est annexée (dénommée ANNEXE AU
COMPTE D’EXPLOITATION), décrivant les méthodes retenues pour son

établissement, sont joints au présent rapport.

| OPINION SUR LA PROCEDURE D’ETABLISSEMENT DU COMP TE
D' EXPLOITATION

Mes travaux ont principalement consisté :

a prendre connaissance de la procédure suivie pour I'établissement de ce
compte d’exploitation,
et a vérifier, par sondages ou au moyen d’autres méthodes de sélection, que sa

mise en ceuvre ne comportait pas d’anomalie significative.

J'estime que les éléments que j'ai collectés sont suffisants et appropriés pour fonder

I'opinion exprimée ci-apres :

Je n'ai pas d’observation a formuler sur la sinceéri té et la concordance du
compte d'exploitation du crématorium de REIMS établ i pour la période du1 *
janvier au 31 décembre 2009 avec les informations f  ournies dans la note

descriptive de la procédure mise en ceuvre par OGF p  our son établissement.

[l JUSTIFICATION DES APPRECIATIONS

En application des dispositions de I'article L.823-9 du Code de commerce relatives
a la justification de mes appréciations, je porte a votre connaissance les éléments

suivants :

1. Le crématorium de REIMS ne constitue pas une entité distincte d’'OGF tant
sur un plan juridique que sur les plans comptable, social et financier. Par
ailleurs, I'exercice social d’'OGF couvre la période du ler avril n au 31 mars n
+ 1, alors que les comptes d’exploitation des crématoriums doivent retracer
I'activité et les résultats réalisés sur I'année civile
C’est pourquoi, afin de respecter le contrat de concession précité, OGF a

défini une procédure d’établissement d’'un compte d’exploitation retracant
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I'activité propre au crématorium. Cette procédure est annexée au compte
d’exploitation (dénommée « ANNEXE AU COMPTE D’EXPLOITATION... »).

2. Ce compte d’exploitation repose sur les différents systemes d’information
d’OGF qui sont organisés sur un plan analytique par centre de colts et de

profits.

3. Les produits et la plupart des charges se rattachent directement au
crématorium de REIMS et leur détermination telle qu’elle est décrite en détalil

dans 'TANNEXE précitée, n'appelle pas d’observation de ma patrt.

Les produits de crémation ont été recoupés avec le registre des crémations
afférent a la période concernée. Les montants des autres recettes générées

par le crématorium reposent sur le systéme de facturation ODACES.

4. En ce qui concerne les charges directes imputables au crématorium, leur

recensement a reposé sur la comptabilité analytique établie par OGF.

5. Certains codlts ont la nature de charges indirectes. Leur affectation au
crématorium de REIMS ne peut donc que reposer sur des clés de répartition
ou sur des estimations et, de ce fait, ils présentent un caractére forfaitaire.
Tel est le cas des frais d’administration générale présentés sous le poste
« Frais de direction » du compte de résultat dont le rattachement au compte
d’exploitation a été réalisé conformément au calcul prévu par le contrat de

concession.

6. Les taux de dépréciations et pertes sur créances avec la clientéle observés
sur les exercices précédents au niveau du groupe, conduisaient a un
montant non significatif pour le crématorium de REIMS et ce poste n'a pas

été mentionné dans le compte d’exploitation.

7. Les frais financiers liés a cette exploitation et aux financements des

investissements ne sont pas présentés dans les charges.

8. L’annexe indique également les engagements hors bilan dans un

paragraphe spécifique afin de compléter I'information financiere produite.
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Les appréciations ainsi portées s’inscrivent dans le cadre de ma démarche de
vérification décrite ci-dessus et ont donc contribué a la formation de mon opinion

sans réserve exprimée dans la premiére partie de ce rapport.

Fait a Paris, le 7 avril 2010.

5/10



Rapport sur le compte d’exploitation du crématoridenREIMS pour I'année civile 2009

CREMATORIUM DE REIMS

RESULTAT D'EXPLOITATION DE L'ANNEE 2009 ARRETE au 3 1/12/2009
Comptes retracant la totalité des opérations affére

ntes a l'exécution de la délégation de service publ

ic.

2008 % du C.A. 2009 % du C.A.
1. PRODUITS D'EXPLOITATION
Nombre de crémations 1374 1485
Nombre de dispersions au Jardin du Souvenir 73 124
Nombre d'urnes cinéraires 0 0
Nombre Salles Cérémonies sans crémation 0 0
Prix par crémation 382 393
Prix par dispersion au Jardin du Souvenir 36 36
Prix unitaire urne cinéraire 0 0
Prix Salle Cérémonies sans crémation 0 0
C.Affaires Crémation 524 842 95,32% 582 881 95,94%
C.Affaires Dispersions au Jardin du Souvenir 2 641 0,48% 4519 0,74%
C.Aff. Urnes cinéraires 0 0,00% 0 0,00%
C.Affaires Salle Cérémonie sans crémation 0 0,00% 0 0,00%
C.Affaires Crémation Piéces anatomiques 10 583 1,92% 16 375 2,70%
Autre chiffre d'affaires 12 516 2.27% 3793 0,62%
TOTAL PRODUITS 550 583 100% 607 568 100%
2. CHARGES D'EXPLOITATION
Gaz 27 613 5,0% 19 541 3,2%
Electricité 10913 2,0% 11 339 1,9%
Eau 362 0,1% 241 0,0%
Téléphone 2 143 0,4% 1672 0,3%
Personnel 166 553 30,3% 173 504 28,6%
Charges administratives 4262 0,8% 10 029 1,7%
Frais de direction 49193 8,9% 44 665 7,4%
Frais généraux et publicité 2 387 0,4% 2618 0,4%
Cendriers et estampilles 1070 0,2% 820 0,1%
Entretien du four 19110 3,5% 14 108 2,3%
Entretien des locaux 16 192 2,9% 15 905 2,6%
Entretien extérieur 1027 0,2% 304 0,1%
Assurances 3286 0,6% 3342 0,6%
Redevance fixe 7 873 1,4% 7 905 1,3%
Impbts 48 284 8,8% 26 745 4,4%
TOTAL CHARGES D'EXPLOITATION 360 270 65,43% 332739 54,77%
Amortissements financiers de caducité 54 450 9,89% 54 392 9,0%
Amortissements techniques 3199 0,58% 4 882 0,8%
TOTAL AMORT. ET PROVISIONS 57 648 10,47% 59 273 9,8%
TOTAL CHARGES 417 918 75,90% 392 012 64,52%
RESULTAT D'EXPLOITATION 132 665 24,10% 215 556 35,48%
1S (34,43% en 2009) 45 677 74 216
RESULTAT NET 86 988 15,80% 141 340 23,26%
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ANNEXE AU COMPTE D’EXPLOITATION
RELATIF A LA PERIODE DU 1 * JANVIER AU 31 DECEMBRE 2009
DECRIVANT LES METHODES RETENUES POUR SON ETABLISSEMENT

1. PREAMBULE:

La concession pour la construction et I'exploitatéhu crématorium de Reims a été confiée a
la société O.G.F. pour une période de 25 ans a teonge la signature du contrat de
concession, soit du 9 mars 2001 au 8 mars 2026.

2. COMPARABILITE DES COMPTES D'EXPLOITATION

Les méthodes d’évaluation retenues pour I'étabiiese des comptes de I'année civile 2009
sont demeurées inchangées par rapport a I'exgrciogdent.

Les principales régles et méthodes comptablesuesepour I'établissement de ce compte
d’exploitation sont les suivantes :

3. PRODUITS D’EXPLOITATION

o Chiffre d’affaires:

Son montant a été déterminé en fonction :

o Du registre des crémations qui a servi de basaldelau chiffre d'affaires
des crémations et des dispersions.

o Des tarifs du contrat de concession, appliqué agudacrémation et
dispersion.

o Pour les autres prestations (location de salle @&nwonie, cérémonial
personnalisé, piéces anatomiques, exhumation Majrié partir du systeme
de facturation ODACES qui indigue les quantités,nentants facturés et le
tarif appliqué a chacune d’elle.
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4. CHARGES D'EXPLOITATION

0 GAZ, EDF, EAU, Téléphoneles montants indiqués correspondent aux factmes
crématorium.

o Charges de personrel
Il s'agit des relevés des horaires relevés quatitkenent par les agents, auquel un
taux fourni par le service Ressources Humaines &#@®té appliqué.

o Charges administratives :
L’essentiel de ce poste est constitué de fourrstdeebureau, des frais d’'impression
de la plaquette du crématorium et du papier a &n-tét des honoraires du
Commissaire aux comptes. Ces colts ont été détesndiaprés les factures des
fournisseurs correspondants.

o Frais de direction
Ces frais sont destinés a couvrir I'assistance aidimative assurée par les différents
services du siége social d’'OGF en matiére de Ress®uHumaines, informatique,
comptabilité, gestion des achats, juridique, dgualité, ainsi que la Direction des
crématoriums. Le montant des frais de directiotéadéterminé en application des
dispositions de I'annexe 12 du contrat de concassio
En ce qui concerne les frais de direction, il esigaaler que la convention collective
a été modifiée au®1septembre 2009 et mentionne un salaire annuek glee le
minimum qui était exprimé antérieurement correspitralun salaire mensuel.
Compte-tenu des modalités de calcul des salaimrasetsrchez OGF qui comportent
un treizieme mois, le salaire minimum annuel quvaié de base pour le compte de
résultat correspondait au minimum mensuel multiptiér treize. Depuis le
changement précité, les frais de direction sordub@s a partir du salaire minimum
annuel figurant dans la convention collective dempes funebres.

o Frais généraux et publicité
On y trouve, pour I'essentiel, les achats de faures et consommables divers
(équipement de sécurité des opérateurs du fougnimgtion de la cérémonie du
temps de mémoire ainsi que les frais de téléslemei des locaux).

o Cendriers et estampilles
Le montant correspond a la facture des estampilles.

o Entretien du four

Le four a été couvert par la garantie du construcjiesqu’au §' octobre 2004. A
compter de cette date, un contrat de maintenané¢e apassé avec la société
Facultatieve Technologies, constructeur du four. domtrat de maintenance a
couvert I'année 2009, son codt ayant été de 7.292 $HT. Des travaux ont été
réalisés sur la sole et le garnissage de port@augour un montant de 5.763,00 €
HT. Par ailleurs, figurent dans ce poste le cold uheerventions du bureau de
contrble VERITAS sur les installations de gaz (305€ HT) et d’électricité (332,00
€ HT).

0 Entretien des locaux
Montant déterminé d’aprés les factures. Ce postgoend notamment :
- le colt du nettoyage des locaux (14.246,92 € HT),
- I'entretien de la fontaine a eau et des tapd8 @5 € HT),
- contrat d’entretien et de maintenance (955,1T§ H
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o Entretien extérieur
L'entretien extérieur a été réalisé par le persbdi@GF, au rythme d’'une demi-
journée par trimestre (304,00 €)

0 Assurance
Le colt de I'assurance a été déterminé sur la dasmntrat en cours qui prévoit
une prime pour I'ensemble des crématoriums, quitéa divisée par le nombre
d’'implantations.

o0 Redevance fixe :
Conformément aux dispositions du contrat de commeske concessionnaire a versé
une redevance de 7.905,03 € a la Ville de Reims.

0 Impots et taxes

Il a été indiqué sous ce poste le montant des taxdsssionnelle et fonciere.

La taxe fonciere correspond a la refacturatiorialed de 2009.

La taxe professionnelle a été déterminée en famctéla valeur locative des locaux
déterminée par I'administration fiscale (18.234#%),la valeur locative des biens non
passibles de taxe fonciere(40.052€), et des tawigereur a Reims (28,61%) apres
abattement.

o _Amortissements et provisions :

La valeur brute des immobilisations est issue dassé&e suivi de gestion des
immobilisations tenus par le service comptable et ihformations fournies par le
département travaux d’OGF.

Les amortissements de caducité correspondent awttiasements relatifs aux
premiers investissements. lls sont calculés sdutée du contrat.

Les amortissements techniques sont calculés sbidas renouvelables ou acquis en
cours de contrat.

Il convient de rappeler que la mise en place a ¢emgu £ avril 2005 de la
méthode des composants a conduit, d’'une part, #ierdd rythme d’amortissement
de certains éléments du four, d’autre part, & ne gbter de provision pour grosses
réparations.

Les ensembles immobiliers dont OGF est propriétaingt amortis sur des durées
définies en fonction de celle de la concessionuetsgnt inférieures aux durées
d'utilisations des biens. La décomposition de cesembles immobiliers par
éléments n'a pas eue d’incidence sur la politigaendrtissement.

En revanche, en ce qui concerne les fours il aei&é des composants significatifs
correspondant d’'une part au briquetage et d'auam® @aux automates et circuits
électriques, dont les durées d'utilisation sontéiligfures a la durée totale
d’amortissement et d'utilisation des fours. Ces posants ont été isolés et sont
amortis a compter dilavril 2005 selon la méthode prospective et surddeges de

5 ans pour les fours ayant une forte activité €3 das pour ceux qui ont une activité
plus réduite. Les dépenses futures correspondantreanouvellement de ces
composants seront enregistrées en immobilisatielies étaient antérieurement
enregistrées en charges et les provisions qui@ivéié constituées a cet effet étaient
reprises a due concurrence. Le crématorium de REMSonsidéré comme ayant
une activité forte et les composants décrits csdgsont amortis sur 5 ans.

En conséquence de ce changement de méthode, lgsigme pour grosses
réparations qui étaient dotées, notamment pous face a une usure plus rapide de
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ces composants ne sont plus constituées (cette ydus rapide est désormais
exprimée au travers des dotations aux amortissendentes composants).

0 Impot sur les sociétés :
Le compte d’exploitation indique a titre d'inforni@t I'incidence théorique de
I'impdt sur les sociétés calculé aux taux de 3443

o0 Engagements HORS BILAN

Engagements recgus :

Néant.

Engagements donnés :

Caution financiére : une caution bancaire a ét&m& pour un montant de
15.000 € en couverture des montants des pénalitéke d¢oute sommes
restant dues par le délégataire en vertu du daferdélégation.

Engagement vis-a-vis du personnel : OGF enregiires ses comptes les
engagements sociaux suivants :

Indemnités de fin de carriére,
Frais médicaux des salariés retraités,
Médailles du travail.

Pour la présentation du compte d’exploitation déntatorium, cette charge
n'a pas été comptabilisée, mais son montant esinegpdans la présente
annexe.

Le montant de ces engagements fait I'objet d'uncudalglobal pour
'ensemble des salariés, qui est réalisé par OGfaretine société d’actuaire
pour les indemnités de fin de carriére.

Pour le personnel affecté au crématorium, le mardarces engagements a
été estimé en 2009, sur la base d'une actualisdda dette existante a fin
2008 actualisée en fonction de la masse salarialecrématorium, a
8.410,58€.
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ANNEXE 4

COMPTES D’'OGF POUR L'EXERCICE 2008/2009
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Sisuation fiscale differde et latente
Rémunération des dirigeants OGF

Effectif Moyen

Identité sociétés méres consolidant sociélé
Incidence évaluations fiscales dérogatoires
Filiales et participations

Ventilation de 'imp6t sur les bénéfices




BILAN ACTINF

Rabrigies

Fonds- cemme
Aunes 1mm0b

Terrams
Cmstmctmns

Avances Bt acomptes :
IMMDBILISATIONS FINA VC

Auires tltres umn
Prets '

33 655
61 949 570
19 138 463

13 743 635
192 582311
40 370727
126 165 847
G397 997
338 887

3067943

332

2 288093

32517
30322796
16 099 957

1147 545
122 351 307
29229218
79 989 059

38 847

11391

1138
31626774
3038 506

12 596 090
70231 003
11 141 509
46 176 788
9397 997
338 887

3025097

332

2276 502

1435
29009 370
3 185619

13002 230
65 169 513
10 323 960
46 916 255
8005263
312704

3 026 000

448
3 500
2 188 860

Marchandxses

Avances.et acomptes vq;:sés SUI. ﬁoxhrhandes’ -

CREANCES

Créances.clignts ¢t (:c)mpxes rattachés
Aitres créances
Capltai souscrit et appeié nen vel sé

DIVERS S
Valeurs mobiliérés de pEacemem L

{dont actions propres: . : 3

Disponibilités

COMPTES B REGULARISA TION
Charges censtatées j

5 538 337
4323 180

5593 179
13 507 782

1 523 600

39861 288
18677777

104 136 385

6470338

27073573

26 253

39970
1902 779

167473}
8 839

5512282
4323 180

5 553 209
11 605 003

1523 600

38 186 557
10 668 938

104 136 385

6470 338

2707 573

7 166 930

8243 478
£7 789019

B35 648

42 127 247
21638 514

139 360 631

8 724 306

2 540 409

Charges & répartlr ur pluswnrs ekercices. . - |

Primes de’ remhoursement des’ a‘ohga_, ns
Ilcarts d& cimversmn actif '




BILAN PASSIF

Capital-social ou individugl . -
Primes d‘ém‘iss'ion, &é'fus‘iota apt

Provisions & 1é

40 904 383

1229189
4619133

1 802 974
3191537
685 882
(15 952 311)

AE 0303

1792 986

40 504 383
17 750 211
1 273 307
4619 1335
1 802 974
3191537
6932910
7209 802

46 3667929

1857874

Produifs desié
Avances condith

“Provisions pour.

9915 488
14 074 771

11 579 875
13 714 998

Provisions pour.

2004012 27909

21081 351 17253 928

8 197 269 8974 972

39 621 0658 50222211

Dettes ﬁscales et socrales 73 031 782 71 020 780
DETTES DI VERSES

Dettes sur immobilisations. et comptcs ratxaohés 6 034 639 3121 161

Autres det‘tes ) ‘ : 122 976 798 121 301 379

5 COMPTES DE REGULARISATI()N
Pmdults constatés d’avance 226 307 229 360
. Im1s1699
Ecaris de conversion passif 43192 39522

Résultat de U'exercice en centimes

Total du bilan en centimes

45 041 303,06

380341 688,73



COMPTE DE RESULTAT (en liste)

tRﬁb,ﬁ’que& S

Ventes de marchandises. © .
Producnon verd ; '

189 026 345

2 490 596
7183303 1 060 654
308 313 363

2430 116

191516 944
8245 957
310763 676

188 249 393
497 329
299 337 501

488079723 .

isions, transfert:de charges. -

1281 266
177 351
138 163

3 024 609

356 249

702 974
401 830
137 849
2 844 354
426 284

41 522 468
6711 066
11 683 538
1646 511
130 634 299
19 627 366
142 955 284
63 254715

18 438 195

1162 147
1437 101

1176 785

67913 178
2043919
61 880

1 214 0de
121 533 962
17 847 950
42 296 062
55 190275

16 895 135

876 591
1 394 385

I 586 795

: OPEMTIONS EN C‘OM

Bénéfice attribué o perie I:ransférée
Perte supportée on-béngfice. transféré

4 letir§ mdﬁi'iiérés- de biac@m‘e:z}_t |

PRODYUITS FINANCIERS

Produits fmanc;ers e pamclpatlons : 2519617 2478 061

Produits des aitr vaieu:s 1o iéres et créances de i’actlf zmmoblhsé
Autres iiitéréts: ‘ 3754 637 5035069
Reprises sur prov:s:ons et mnsfcrts de charges 1392633
Différences posmves de change ; 21 815 § 434
Prodmts ngts spr cessnms de vaieurs mobahéres de placemant 224 059

9136256

6711 6 564
5241 003 4760 127
231822 6129

Charges nettes sur cessmn ¢




635279
5THTRT
3270014

565 182
3101228
4 279 648

3413 705
2061 094
2827 581

3996 000
1762 386
2 998 629

9693 781
24 605 098

5575189
15 153 887







REGLES ET METHODES COMPTABLES

Les conventions générales comptables ont été appliquées dans le respect du principe de prudence, conformément aux
hypothéses de base :

- continuité de l'exploitation

- perrnanence des méthodes comptables d'un exercice & l'auire.

- indépendance des exercices

et conformément aux régles générales d'établissement et de présentation des comptes annuels du PCG 1999.

eieia]

La méthode de base retenue pour l'évaluation des éléments inscrits en comptabilité est la méthade des cofits
historigues.
Les principales méthodes utilisées sont les suivantes :

TMMOBILISATIONS INCORPORELLES

Les immobilisations incorporelles figurent au bilan :

-pour leur cofit d’acquisition, pour celles acquises 2 titres onéreux

-pour leur cofit de production pour celles produites par I'entreprise

«pour leur valeur d'apport telle qu’elle figure dans les traités d’apport, ou pour leur valeur comptable, ou pour leur
valeur réelle, pour celle acquises Jors d’opérations de fusion et autres opérations assimilées, conformément aux régles
fixées par le réglement CRC 2004-01.

Les marques et brevets sont amortis sur 3 ans,

Les autres immobilisations incorporelles comprennent des logiciels acquis et leurs modifications ultérieures qui
conduisent & des applications pratiques. Ces immobilisations sont amorties linéairement sur levr durée d’utilité,
pouvant aller de 1 a 8 ans,

Les fonds commereiany (hors mali technique) figurant au bilan sont constituds de divers éléments non dissociables de
Pactivité et ne possédant généralement pas de valeur distinctement identifiable. Par ailleurs, la consommation des
avantages dconomiques attendus de leur utilisation n’est pas déterminable. Par conséquent, ils ne se déprécient pas de
maniére frréversible et ils ne sont pas amortis.

Le poste Fonds commercial comprend également les mali techniques dégagés lors des opérations de Transmission
Universelle de Patrimoine (TUP) de sociétés détenues & 100% par OGF et absorbées par cette derniére, ainsi que Jes
mali techniques pré-existants Je cas échéant dans les comptes des sociétés absorbées.

Ces mali trouvent leur origine soit dans Pexistence de plus-values latentes affectables aux actifs des sociétds
absorbées, soit dans les primes de conrble versées & Poccasion de acquisition des titres des sociétés par la suite
abgorbées.

L’analyse détaillée des mali technigues figure en page 22 ci-aprés.

I3 ne sont pas amortis.

A la date de cldture, et Jorsqu’il existe un indice de perte de valeur, les immobilisations incorporelles sont soumises &
des tests de dépréciations visant 3 comparer Jeur valeur nette comptable & leur valeur actuelle. 8i cette derniére est
notablement inférieure 4 leur valeur nette comptable, une dépréciation est comptabilisée.

IMMOBILISATIONS CORPORELLES

Les immobilisations corporelies sont évaluées & leur coiit d'acquisition (prix d'achat et frais accessoires, hors frais
d'acquisition des immobilisations, hors colts demprunt), ou le cas échéant, 4 leur colit de production, & Pexception
des immobilisations acquises avant le 31 décembre 1976 qui ont fait I'objet d’une réévaluation.

Les amortissements pour dépréciation sont calculés suivant la durée de vie prévue.

Les taux les plus couramment pratiqués sont les suivants

{L = linéaire)

Constructions sur sol propre .

Immobilier décomposé : Gros cuvre 25540 ang L
Immobilier décomposé ; Toiture ef fagade 20230 ans L
Irnmobilier décomposé @ Installation technique 10420 ans L




Immobilier non décomposé : 32 ans L
Autres biens immobilier non décomposé:
Consiructions s/sol d'antrui 12,5-30 ans L
Agencements constructions s/sol d'antrud 8§ ans L
Installations générales, agencements, aménagemernts 8 ans L
Matériels :
Matériel et outillage 3 4 10 ans L
Matériels industriels 10415 ans L
Re briguetage fours a forte activité 5 ans L
Re briquetage fours 4 faible activité 9 ans L
Véhicules :
Corbillards & véhicules d’accompaghement 9 ans L
Transport sans cercueil & Chat & fleur 9 ans L
Camions de 3.5t & 12t (hors transport M2F) 10 ans L
Camions de 12t (transport M2F) 5 ans L
Camions de 15t 12 ans L
Véhicules Thanato 7 ans L
Autres véhicules lgers et fourgons standards 4 et Sans L
Matériels de burean & informatigue :
Matériel de bureau 4 ansg L
Matériel informatique 4 ans L
Mobilier de burean 10 ans L

Les constructions et les matériels industriels (acquis suite 2 la TUP de Pex filiale CGSM sur Iexercice 2007-2008)
font I’objet d’une décomposition lorsqu’ils présentent une valeur significative. Les durées d’amortissements reflétent
les durées réelles d’utilisation des biems par enmtreprise. La différence entre 'amortissement dégressif et
Pamortissement lindaire a éié constatée en dotations exceptionnelles aux amortissements dérogatoires, lesquels
figurent en provisions réglementées au passif du Bilan (voir note sur les provisions)

Les immobilisations relatives aux crématoriums sont amorties an plus sur la durée des contrats de concession,
d'affermage ou de gestion.

Les amortissements de caducité relatifs aux terrains des sites en concession sont présentds en amortissements des
immobilisations corporelies.

PARTICIPATIONS ET AUTRES TITRES

La valeur brute est constituée par le colif d'achat hors frais accessoire, L'évaluation des titres est effectuée 4 partir de I
quote-part de notre société dans les capitaux propres de la filiale. Cette valeur est ensuite corrigée en hausse ou en
baisse, le cas échéant, pour tenir compte de I'intérét siratégique de la société, de son intérét financier et de ses
perspectives de développement.

STOCKS

Activité Industrie : Les stocks de marchandises, matiéres premidres et fournitures composées de plots de bois sur
coupe ou sur chantier de bois de sciages sont évalués lot par fot & leur cotit réel dentrée majoré des frais accessoires,
Les en cours de production, produits intermédiaires et finis sont valorisés au cott de production comprenant le cott des
matiéres premiéres et fournitures mises en csuvre, les frais directs de production et les fiais indirects d’atelfer.

Les intéréts sont toujours exclus de la valeur des stocks.

Une dépréciation est constatée lorsque fa valeur actuelle des stocks est inférieure 2 sa valeur nette comptable, la valenr
actuelle étant définie comme la plus glevée de la valeur vénale ou de la valeur d’usage.

Activités services : Les entrées sont comptabilisées au coflit d'achat déduction faite des rabais remises of ristournes
obtenus mais hors escompte de réglement. La valorisation des stocks se fait selon la méthode du colt moyen pondéré
recalculé 4 chague entrée ; c'est cette valeur qui est retenue pour le chiffrage des sorties de stocks, La variation des
stocks au compte de résultat n’est plus incluse dans le colit d’achat des marchandises, mais dans des comptes de
variations dédiés.



La provision pour dépréciation des stocks est
- fonction de la présence ou non de la référence dans le catalogue de vente, pour les cercueils et accessoires,
- fonction du taux de rotation de Particle, pour les articles funéraires,
- évalude au cas par cas, pour les monuments funéraires.

Une provision complémentaire est pratiquée en cas de changement de gamme de produits.

CREANCES

Créances clients :

Les créances sont évaludes & leur valeur nominale. Une provision pour dépréciation est constituée lorsque apparalf une
perte probable. Les pertes probables sont appréhendées au fravers d’une provision statistique complétée pour cerfaines
catégories de débiteurs, par des provisions spécifiques.

La provision statistique, qui vise essenticllement les créances familles, les mutuelles et les assistenrs, est déterminée
par application des tavx de provisions progressifs appliqués au montant des créances classées par ancienneté
croissante : 20% si ancienneté 150-360j, 50% si ancienneté 360-7204, 1009 si ancienneté plus de 720j.

Le montant des effets de commerce figure dans le tableau des éléments relevant de plusieurs poste de bilan.

Autres créances :
Elies comportent notamment les avances & cowst ferme faites aux filiales dans le cadre du pooling de trésorerie, les
créances sur I'Btat (TVA) et le cas échéant le solde du compte courant vis 4 vis de la société téte du groupe fiscal.

VALEURS MOBILIERES DE PLACEMENT

La valeur comptable des Valeurs Mobilidres de Placement correspond au coflit d’acquisition éventuellement diminué
d’une provision constituée lorsque la valeur de marché 4 la date de clbture est inférieure au colit d’acquisition.

Depuis la transmission universelle de patrimoine de la sociéié CAF en date du 2/01/2007, Jes VMP comprennent
également les bons de capitalisation versés par les souscripteurs de contrats de prévoyance, ainsi que les intéréts
courus sur ces bons de capitalisation. Leur valeur au 31 mars 2009 s"¢léve 4 la somme de 98 236 K€, dont 53 415 K€
d"intéréts courus, La valeur des engagements correspondants figure au passif en autres dettes (cf. note « autres dettes).

DISPONIBILITES

Les disponibilités regroupent les liquidités en banque et aux chéques postaux, les fonds blogués & terme, les caisses, et
Ies valeurs & Pencaissement, 3 savoir 14 K€ de chéques, 546 k€ de bons de capitalisation et 18 k€ d'effets remis a
I’encaissement.

RESERVES

Réserves réglementides

La réserve pour fluctuations des cours a 616 reconstitude dans les compte d’OGF par prélévement sur les réserves (primes de
fusion) pour 3 192 k€ sur Pexercice précédent (2007-2008) ; elle figurait dans la société CGSM avant la TUP de cette derniére

le 29/02/2008.

Réserve de réévaluation :
Ce poste diminue avec Ja cession de terrains qui avaient fait I'objet d’une réévaluation.

Une distribution de réserve d"un montant de 23 997 K€ a 616 effectuée suite & PAGO du 20/11/2008 par prélévement
sur la prime de fusion 3 hauteur de 17 750 k€ et par prélévement sur les réserves ordinaires & hauteur de 6 247 k€.
Un acompte sur dividende de 16 007 k€ & été versé en novembre 2008 suite & la décision du CA. du 04/11/2008. Ce
versement a §té comptabilisé dans un sous compte débitenr de report & nouveau.



PROVISIONS REGLEMENTEES

Les provisions réglementées figurant au bilan sont détaillées sur 'état des provisions et font partie des capitaux
propres.

PROVISIONS POUR RISQUES ET CHARGES

Les provisions pour tisques et charges sont établies conformément au réglement du CRC n® 2000.06 du 07-12-2000. 1l
g*agit des passifs identifiés par I'entreprise pour faire face & des risques et charges que des événements survenus ou en
cours rendent probables 4 la cloture de Pexercice sans que leurs échéances et leurs montants puissent &re fixés de fagon
précise.

Elles sont déterminées sur la base des informations disponibles 2 la date d'arrété des comptes et de P'appréciation des
risques faite par le management,

Files sont principalement composées de !

- la provision pour litiges personnel

- la provision pour risques juridiques

- {a provision pour réorganisation

- la provision pour engagerments sociaux

- la provigion pour impbts

- la provision pour actualisation des convois réglés avant décés (CRAD)

La provision pour réerganisation concerne principalement |
- laréorganisation de la Force de Venie Prévoyance intervenue en 2005
- laréorganisation de I"ancienne filiale CGSM qui a fait I’objet d’une TUP au 29/02/08 (PSE des sites de
Correze & Gaillon)
- laréorganisation de la DAL intervenue en 2008

Provisions pour engagements socizux

En application de la méthode préférentielle définie par Pavis n° 97-06 du CNC, la société OGF provisionne, sous

déduction des fonds placés auprés de compagnies d'assurance, lensemble de ses engagerents sociaux & prestations

définies, 4 savoir :

- des engagements de retraite (Indemmités de Fin de Carriére et Régime Supplémentaire de retraite & prestations
définies pour les cadres supérieurs),

- des engagements postérienrs 2 la retraite (prise en charge par Femployeur d'une partie de la couverture frais de santé
du personnel retraité jusqu’a la date du 31/03/2006),

- des gratifications versées par Iemployeur & I'occasion de l'octrof d'une Médaille d Honmeur du Travail.

Ces engagements font l'objet d'évaluations actuarielles annuelles sur la base de la méthode rétrospective avec salaire ds

fin de carridre, Les hypothéses sous-jacentes aux évaluations sont choisies de sorte & refléter Fexpérience propre de la

sociéts el aussi A tenir compte des conditions économiques francaises.

Les écarts actuariels sont constatés en résultat, 1’ impact des changements de régime est étalé en résulitat selon un mode

lingaite sur la durée moyenne résiduelle des engagements,

Pour la cloture au 31 mars 2008 et au 31 mars 2009, il a été enu compte de la table de mortalité publiée au JO le 26 aofit
2006 (Table TG-2005) et d"Hypothéses de turn-over actualisées en fonction des données disponibles {2005)
Les autres hypothiéses ont évolué conme suit :

Principales fypotheses 31 mars 2009 31 mars 2008
Taux dactualisation 500% 500%
Taux de rendement des actifs 4,15% 4,60 %
Taux de progression des salaires (y compris inflation) 2,50%  250%

Taux d'augmentation de la cotisation employeur du régime frais de santé des retraités 3,50%  3,50%



Chiffres en K€

i

31 mars 2008 31 mars 2009

Frats
de santé

37 mars 2008 31 marg 2009

Médailles

31 mars 2008 31 mars 2009

Total

31 mars2008 31 mars 2009

Engagements OGF 22 167 22245 2208 i 953 3023 2933 27399 27131

Actifs financiers -14 022 -13 458 -14 022 - 13 458

Inswffisance / Surplas 8 145 8787 2209 1953 3023 2933 13377 13 673

Btalement Lot Fillon 3227 <2 607 3227 2 667

Provision a bilag 4918 6180 2200 1953 3023 2933 10 150 11 066
IFC Frais de santé Médaitles Total

Provision au 31 mars 2008 4918 2208 3023 19150

Dotations {repeises} exercice (1) 1070 -7 84 1 081

Contribution de 1'¢mployeur - -183 -172 - 353

Auntres mouvements 192 4] - 2 190

Provision mi 31 mars 2009 6180 1953 2933 11066

(1} Dotat*(reprise} ds Pexercice 1070 -73 84 1081

dont service cost 1194 & 225 1419

dont inferest cost 1149 105 I55 1409

dont écaris qotuarials - 1275 178 - 296 -1 749

dont rendemnt attendy des actifs - 618 ¢ /] -0I8

dont élalement toi Fillon 820 0 ] 520

Passifs éventuely

La société provisionne tous les risques conmus dans la mesure ol ijs sont évaluables.

Exercant son activitd dans un marché régnlé par une réglementation complexe, OGF est sujette 3 de nombreux
contrdles de la direction de la concurrence et de la répression des fraudes qui visent & établir Ie respect trds sirict des

régles de la concurrence et de la bonne utilisation des équipements gérés par la soclété mais accessibles 4 la
COncuITence.

Le développement du marché de la prévoyance funéraire en 2002-2004 dans lequel OGF a joué un 16le important 2 amené le
Consedl de la Concurrence, saisi en mars 2003 par 'UPF et Lz Quiétude, & mener vne instruction sur certains contrats de
prévoyance funéraire standardisés.

Le 17 mai 2005, e Conseil de la Concurrence avait rejeté les mesures conservatoires demandées par ces deux associations ¢t a
prononcé Ie 13 juin 2008 une décision de non-liew au bénéfice 'OGE.

Le 5 mal 2009, le Cour d’appel de Paris a constaté du désistement des associations plaignantes au recours 4 Pencontre de la
décision de non-lien du Conseil de fa Concurence et les a condamnés anx dépens et & verser la somme de 5.000 € au titre des
frais irrépétibles.

La Société a recu le 4 avril 2007 une notification de griefs émanant du Conseil de la Concwrence, relative 4 des

pratiques mises en ceuvre sur fe marché des pompes fundbres de la Ville de Lyon et de son agglomération, le Conseil

de la Concurrence a décidé le 6 mai 2008 d’un non lien & I'égard ¢’ OGF pour I'ensemble des griefs qui lni avaient éé

uotifiés. Les recours engagés 4 I encontre de cette décision ont 618 rejetés par Ia Cour d’appel de Paris le 31 mars 2009.

DETTES FINANCIERES

Les deties financidres sont constitudes principalement des comptes blogués liés 4 la participation des salariés,
L'emprunt de 400 K€ (au 31/03/2008) souscrit avprés de notre filiale SOMOTHA a fait I'objet d’un remboursement
anticipé le 18/06/2008, Un nouvel emprunt de 150 K€ a €t souscrit en date du 18/06/2008, ainsi que trois tranches
supplémentaire pour 100 K€ en septembre 2008, 100 K€ en décembre 2008 et 300 K€ en mars 2009, 2 échéance 1 an
renouvelable 2 fois et faculté de remboursement anticipé.

Pans le cadre de I'opération de recomposition du capital de la société mére du groupe OGF, intervenue le 11 octobre
2007, un contrat de Crédits Senior a éié conclu enire notamment la sockété Financidre Lilas IV, Crédit Suisse
International et Crédit Suisse, London Branch. QGF est devenue partie au Contrat de Crédits Senior et Subordonné en
qualité d'emprunteur au titre de FA/C Facility (pour un montant en principal de 50 millions d’euros, ramenés 2 45
millions d’euros dans le cadve d'un walver du 28 avril 2008) et au titre du Crédit Revolving (pour un montant en
principal de §0.000.060 €).























































































ANNEXE 5

RAPPORTS DU BUREAU VERITAS

37


















ANNEXE 6

CALCUL DES TAXES
PROFESSIONNELLE ET FONCIERE
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CREMATORIUMS: Taxes professionnelle et fonciere ZD0

Nom du crématorium : REIMS

Valeur locative des biens passibles de taxe fonager 18 234
Valeur brute des immobilisations 250 326
Valeur locative des biens NON passibles de taxe fméare 40 052,18
Masse brute totale 58 286
Base nette (16% d'abattement) 48 960

= Commune — 0,00%

> >

c Syndicats de communes cC 0,00%

= Intercommunalité = 21,40%

> . > 0

- Département - 4,59%

U Région T 2,62%

— —

— Taxes spéciales d'équipement - 0,00%

QO Q

c Cotisation nationale de péréquation cC 0,00%

M ToTAL Tx m 28,61%

,,,,,, ot

TOTAL COTISATIONS TP 14008
Frais de gestion correspondants (8%) 1120,64
Tx CClI 1,260%
Total des cotisations des organismes de CCI 617
Frais de gestion sur CCI (9%) 56
Dégrévements 0
SOMME DES COTISATIONS TP 15 802
SOMME DES COTISATIONS TF 10943

TOTAL TAXES 26 745




