DEPARTEMENT

DE LA MARNE

MAIRIE DE REIMS

COMMISSION CONSULTATIVE
DES SERVICES PUBLICS LOCAUX

RELEVE DE CONCLUSIONS

SEANCE DU JEUDI 11 DECEMBRE 2008

L'an deux mille huit, le onze décembre, a 18 H, les membres de la Commission
Consultative des Services Publics Locaux, se sont réunis en I'Hobtel de Ville, sur

convocation du quatre décembre qui leur a été adressée par Madame la Maire.



Etat des présents :

Collége des Elus

Titulaires

Suppléants

- Mme Christiane KUTTEN - A.

- M. Gilbert BARABAN - E.

- M. Vincent THIERRY - E.

- M. Dominique BUNEL - E.

- Mme Claude VERDIERE ~ P.

- Mme Marie-Théréese MONNOT

- M. Francis HENON - A.

- M. Nicolas BARDIN — E.

- M. Salah BYAR - A.

- Mme Sandrine LEBEL - A.

- M. Hassan ERRETTAT — A.

- Mme Marie-France PIETTE — E.

- M. Serge ESCOUTE —P.

- Mme Corinne BERRIOT

- Mme Pascale MARTIN-P .

- Mme Nadia ABID

- M. Jean-Marc ROZE - P.

- M. Xavier ALBERTINI

- M. Franck NOEL - A.

- Mme Johanna TOUZEL - A.

Collége des représentants d’associations

- Union Frangaise des CEuvres Laiques et d’'Education Permanente (UFOLEP) :

- Association pour le Développement de I'’Animation Culturelle du Conservatoire (A.D.A.C.).

. Titulaire - M. Yvan FAVAUDON - A.

. Suppléant : M. Noél NAUDIN - A.

- Office des Sports de Reims :

. Titulaire : M. Bernard LAVERGNE - A.
. Suppléant : Mme Antoinette MABILE — A.
. Titulaire : Mme Christiane HACHET - E.
. Suppléant : Mme Frangoise MITTELETTE — A.
- Grand Musée au Boulingrin :

. Titulaire  : M. Frédéric HORNY -E.

. Suppléant : Mme Marie DESCAZAUX - P.
- Office de Tourisme de Reims :

. Titulaire : M. Michel PANETIER - P.

. Suppléant : Mme Cécile DUCELLIER

- Port Sec :

. Titulaire : M. Luc MOUROT - P.

. Suppléant : M. Thierry COLAS

- Les Vitrines de Reims :

. Titulaire : M. Frangois CLEMENT ~ A.

. Suppléant : NEANT

- Consommateurs plus :

. Titulaire : M. Pierre MARILLER - P.

. Suppléant : M. Jean-Pierre BEGUIN

- le Souvenir Frangais :

. Titulaire
. Suppléant

: M. Pierre-Marie DELABORDE —E.

: M. Jean CIENKI - P.




- Bien Vivre a Sainte Anne :
. Titulaire . M. Gabriel dELLOY - P.
. Suppléant : Mme Micheline SOUEF

- Colline Sainte Geneviéve :

. Titulaire : M. Stéphane JOURNAUX - E.

. Suppléant : Mme Bernadette CLEMENTZ - P.
- Association crématiste Marne-Ardenne :

. Titulaire : Mme Martine CHARPENTIER - P.
. Suppléant : Mme Nicole LEFEBVRE

Les membres susnommeés sont déclarés installés et seuls les membres susnommeés ont droit de vote.
Aucun quorum n’est requis.

La séance a été ouverte sous la présidence de M. Ali AISSAQUI, adjoint délégué a la Démocratie
Locale

Cette liste tient lieu de feuille d’appel. A défaut, P (présent), E (excusé), A (absent) sera porté.



Pour examen,

Présentation des rapports 2007 des délégataires de services publics locaux :

1°) GRAND THEATRE DE REIMS

Délégataire : Sarl SOL

Adjoint en charge : - Mme Sarah OUAJA OK, adjointe a la Culture

Présentation synthétique par : - M. Serge GAYMARD, directeur du Grand Théatre de Reims

et gérant de la SARL SOL,
- M. G. HENRY, administrateur

Remarques et observations éventuelles sur le rapport ou sur le service :

M. Gaymard termine son exposé avec un indicateur trés encourageant, révélant qu'un tiers de la
fréquentation du Grand Théatre de Reims est constitué par les moins de 27 ans.

A la remarque de Mme Clémentz, qui fait état des problémes de ventilation de la salle, notamment
lorsqu’elle est comble, M. Gaymard confirme I'extréme difficulté a faire cohabiter trois systéemes de
chauffage et de soufflerie, que si certains spectateurs souffrent de la chaleur, d'autres aspirent a ce
qu’il ne soit plus fait usage de la soufflerie pendant les spectacles. Un cabinet d'études techniques a

été missionné sur ce sujet.

Propositions d’amélioration du service :

Néant

Pour inscription a I'ordre
du jour de la séance
suivante

Adoptée a la majorité
des présents




Pour examen,

Présentation des rapports 2007 des délégataires de services publics locaux :

2°) MUSEE DU FORT DE LA POMPELLE
Délégataire : Association de gestion du musée du Fort de la Pompelle
Adjoint en charge : - Mme Sarah OUAJA OK, adjointe a la Culture
Présentation synthétique par : - M. CHAUVEAU, président de I'Association,
- M. BADERT, trésorier

Remarques et observations éventuelles sur le rapport ou sur le service :

M. Chauveau clét sa présentation sur I'objectif assigné de 'association de développer et soutenir un
projet de tourisme de mémoire visant a accroitre la notoriété du musée et sa fréquentation et ainsi
justifier du renouvellement du partenariat financier avec le Département.

Aux demandes de précisions de Messieurs d’Elloy et Roze, M. le Trésorier précise que le déficit 2007
de 18 K€ est a corréler au retrait d’'une subvention départementale de 15 K€.

Aux interrogations de M. Mourot quant au budget prévisionnel 2008, M. Chauveau indique que le déficit
a été contenu a 20 K€, en dépit d'une importante campagne d'information dans les médias locaux et
nationaux, ainsi que de l'accroissement et la modernisation de la muséographie. Mme Ouaja Ok
escompte du projet de développement du tourisme de mémoire, en cours de constitution, de renouer
avec le partenariat du Département.

A la proposition de Mme Clémentz, de demander méme aux scolaires, une participation symbolique,
Mme Ouaja Ok insiste sur la finalité premiére du musée qui se doit de rester un lieu de mémoire.

Pour inscription a l'ordre

. T , , du jour de la séance
Propositions d’améliorations éventuelles du Service : suivante

Adoptée a la majorité
des présents

Néant




Pour examen

Présentation des rapports 2007 des délégataires de services publics locaux :

3°) CREMATORIUM DE REIMS
Délégataire : Société O.G.F

Adjoint en charge . - M. Stéphane JOLY, adjoint aux solidarités et a 'administration

générale

Présentation synthétique par : - M. Philippe BARON, directeur des crématoriums OGF

Remarques et observations éventuelles sur le rapport ou sur le service :

échéance en 2026.

Aux questions de M. Roze, M. Baron précise que la gestion du crématorium s’exerce aux risques et
périls du délégataire, que le crématorium ne recoit aucune subvention de la Ville et verse a la Ville une
redevance d’'occupation du domaine public, que les biens deviennent propriété de la collectivité a

Propositions d’améliorations éventuelles du Service :

Néant

Pour inscription a
I'ordre du jour de la
séance suivante

Adoptée a la majorité
des présents




Pour examen,

Présentation des rapports 2007 des délégataires de services publics locaux :

4°) PEPINIERE D’ENTREPRISES HENRI FARMAN

Délégataire : SAEM Agencia

Adjoint en charge : - M. Serge PUGEAULT, adjoint au développement économique,
aux grands projets et a I'enseignement supérieur, excusé

Présentation synthétique par : - M. SESTI, Directeur de la SAEM Agencia
- M. FIQUET, Directeur de la pépiniére

Remarques et observations éventuelles sur le rapport ou sur le service :

M. Sesti conclut 'intervention de M. Fiquet en précisant que les pertes de la pépiniére s’intégrent aux
comptes de la Saem et n'impactent pas la collectivité.

Les membres de la commission s’accordent a reconnaitre I'importance de la pépiniére en matiére
d’emplois et de taxe professionnelle.

Mme Descazaux s'enquiert de I'impact de la crise financiére sur cet outil, dont elle salue la gestion.

M. Fiquet lui confirme que les résultats 2008 s’en ressentent, que fin 2007 correspondait a un
renouvellement de cycle qui devait favoriser I'éclosion de nouveaux porteurs de projets avec
consistance ; or ces derniers reculent, alors que I'établissement était plein sur ces trois dernieres
années.

M. d’Elloy s'interroge sur la vitalité des réseaux d’entrepreneurs, sur la contribution bénévole des chefs
d’entreprises en activité ou en retraite.

M. Fiquet se flatte que le bassin rémois ait été précurseur en matiére de partenariats et de constitution
d’'un réseau de complémentarité qui a permis d’accroitre de 15 a 30 % le nombre de porteurs
accompagnés a moyens constants. Cette contribution bénévole s’exerce notamment au travers du
comité technique d’experts qui statuent sur les projets.

A cela s’ajoutent Reims Initiative, la journée du bénévolat...

Pour inscription a 'ordre

" L , ] du jour de la séance
Propositions d'améliorations éventuelles du Service : suivante

Adoptée a la majorité
des présents

Néant




Pour examen,
Présentation des rapports 2007 des délégataires de services publics locaux :

5°/6°) CENTRE DES CONGRES DE REIMS et PARC DES EXPOSITIONS

Délégataire : SAEM Reims Evénements

Adjoint en charge : - M. Serge PUGEAULT, adjoint au développement économique,
aux grands projets et a 'enseignement supérieur, excusé

Présentation synthétique par : - M. Claude FATH, directeur de la SAEM

Remarques et observations éventuelles sur le rapport ou sur le service :

Depuis I'ouverture de la Maison de la Vie Associative, Mme Clémentz s’interroge de la pertinence du
maintien de la subvention de la Ville aux associations conduisant un CA au Centre des Congres.

M. Aissaoui précise que la Maison de la Vie Associative, qui n’a pas les salles et superficies requises,
verra, en outre, prochainement ses activités s’accroitre avec notamment la création d’'un conseil de la
vie associative.

M. Fath relativise en soulignant qu'il s’agit pour le Centre des Congrés d’'un segment peu stratégique
qui s'atrophie naturellement, cette option avait été prise en ce qu'il revenait moins cher a la Ville de
subventionner que de mettre en ceuvre les réceptions avec du personnel municipal.

M. d'Elloy rebondit sur I'évocation par M. Fath du certain désamour des rémois pour le parc et
demande quelles hypothéses sont étudiées pour améliorer son attractivité.

M. Fath évoque un dossier abouti qui part du constat cumulé du besoin d’'une salle de spectacle et du
colt estimé équivalent d’'une réhabilitation de I'actuel site avec I'édification d’'un nouvel équipement, qui
pourrait ainsi coupler les deux fonctionnalités, notamment au profit de I'organisation des conventions
d’entreprises. Ce nouvel outil serait un lieu évéenementiel pour des manifestations tant économiques
que culturelles. Il s’agit toutefois d’outils structurants nécessitant des financements lourds.

Mme Descazaux salue I'évolution positive de la gestion de ces équipements.

Pour inscription a I'ordre

" ST , _ du jour de la séance
Propositions d’améliorations éventuelles du Service : suivante

Adoptée a la majorité
des présents

Néant




Pour examen,
Présentation des rapports 2007 des délégataires de services publics locaux :

7°) RELAIS NAUTIQUE
Délégataire : Centre International de Séjour

Adjoint en charge : - M. Jacques COHEN, adjoint au tourisme, aux relations
européennes et internationales

Présentation synthétique par : - M. Olivier LEBLOND, directeur du Centre International de Séjour.

Remarques et observations éventuelles sur le rapport ou sur le service :

M. Leblond précise que la convention avec le Centre International de Séjour arrive a échéance fin
2008, que la réflexion est en cours pour son renouvellement, qu'une solution transitoire sera donc

engageée.

Pour inscription a I'ordre
du jour de la séance
suivante

Propositions d’'améliorations éventuelles du Service : Adoptée a la majorité
des présents

Néant




Pour examen,
Présentation des rapports 2007 des délégataires de services publics locaux :

8°) PRODUCTION, TRANSPORT ET DISTRIBUTION DE CHALEUR
CHAUFFAGE URBAIN CROIX ROUGE

Délégataire : Societé SOCCRAM

Adjoint en charge : - M. Eric QUENARD, adjoint au logement et a la politique de la
Ville, excusé

Présentation synthétique par : - M. WINTREBERT de la SOCCRAM

- M. Gérard JUPIN, Chef de service Génie Climatique
et économies d’énergie

Remarques et observations éventuelles sur le rapport ou sur le service :

Mme Clémentz s’indigne de la surconsommation d’énergie par les hépitaux, jugeant que la
température, tant des chambres que du hall d’entrée est trop élevée, sans aucun moyen d’agir sur la
régulation.

M. Wintrebert précise que la Soccram est fournisseur d’énergie jusqu'aux échangeurs ; les organes de
régulation, les consignes de températures et les réglages dépendent de l'exploitation secondaire
assurée par les abonnés, en l'occurrence par les services techniques du CHR/CHU.

M. Aissaoui propose de porter la question au Conseil d'Administration de Robert Debré.

M. Jupin éclaire le débat en apportant I'information selon laquelle le nouvel hépital restera raccordé, y
compris pour des batiments non connectés a ce jour, comme la Résidence Roux, qu'une étude
spécialisée a été conduite sur neuf solutions possibles et que le réseau urbain de chaleur demeure la
meilleure.

A I'évocation des déperditions de chaleur dont M. d’Elloy se fait I'écho, M. Wintrebert rappelle que les
pertes interviennent avant les sous-stations, elles sont aux risques et périls du délégataire de service
public, que la fonte de la neige sur le parcours du réseau de chaleur est consécutive a une déperdition
thermique minimale, que le rendement global du réseau fait ressortir un indice trés performant de
83 %, utilisant de surcroit, au maximum, la valorisation énergétique issue de 'UOM.

Pour inscription a 'ordre

. T , _ du jour de la séance
Propositions d’améliorations éventuelles du Service : suivante

Adoptée a la majorité
des présents

Néant -




Pour examen,
Présentation des rapports 2007 des délégataires de services publics locaux :

9 a 12°) CHAMPAGNE PARC AUTO (Parcs Gambetta — Buirette — Cathédrale — Erlon)

Délégataire : SAEM Champagne Parc Auto

Adjoint en charge : - M. Karim MELLOUKI, adjoint a la voirie et aux batiments
communaux

Présentation synthétique par : - M. Philippe PARIS, directeur de CPA.

Remarques et observations éventuelles sur le rapport ou sur le service :

M. Mourot déplore le systéme de tarification qu'il juge rébarbatif, notamment sur les courtes durées et
préconise d’'accroitre I'attractivité du parc Erlon.

M. Paris précise que les tarifs sont inférieurs a ceux du stationnement de surface a Reims et a ceux en
ouvrage de la moyenne nationale, qu'en outre, les usagers veulent un confort et payent un service, que
la récente diminution de fréquentation du parc reléve plus de changements dans les modes et
fréquences de déplacements consécutifs aux travaux et a la chéreté des carburants.

M. Mellouki rappelle 'importance d’harmoniser les tarifs de stationnement en surface et en parc au
profit de ces derniers, aux fins, en concertation avec les commergants et riverains, d'assurer la rotation
des véhicules.

M. d’Elloy s'interroge sur le devenir des parcs en ouvrage avec la réalisation prochaine des parcs relai
et la chute de fréquentation consécutive a la mise en service du tramway.

M. Mellouki précise que les parcs relai relévent du contrat de délégation, qu’une organisation mutuelle
sera toutefois a convenir, que la destination des parcs de stationnement évoluera dans le sens du
développement durable, M. Paris rappelle que la voiture n'est pas exclue du plan de déplacements
urbains.

M. Paris souligne que la rentabilité future des parcs sera fonction de I'actualisation des tarifs.

M. Roze dévoile cependant que la commission des finances a repoussé une proposition
d’augmentation tarifaire de 8 % pendant la période des travaux et les difficultés consécutives d’acces
aux commerces.

A Mme Clémentz en faveur de mesures d’encouragement a I'utilisation des parcs, M. Paris indique gqu'il
est peu concevable qu'accroitre davantage la part, déja importante, des abonnés, que les ratios de
recettes par place sont trés corrects par rapport aux indicateurs nationaux.

M. Mourot préconise d’envisager une modulation tarifaire sur les heures creuses du matin.

M. Paris, tout en rappelant que des tarifs d’abonnement tiennent déja compte de I'occupation de jour
ou de nuit ou sur certains jours de la semaine, doute que des tarifs heures creuses modifient les
habitudes de consommation des usagers.

La Commission propose toutefois qu'un test soit conduit en ce sens.

M. le Président met cette proposition aux voix (retenue a 7 pour, 2 contre).

Pour inscription a I'ordre

" T . ] du jour de la séance
Propositions d'améliorations éventuelles du Service : suivante

Adoptée a la majorité des
présents

- demande de mise en test d’'une modulation tarifaire incitative pour

I'utilisation des parcs en ouvrage lors des heures creuses. M




Pour examen,

Présentation des bilans d’activités 2007 des services exploités en régie dotée de I'autonomie financiére :

13°) EQUIPEMENTS MUNICIPAUX SPORTIFS
Régie : R.E.M.S
Adjoint en charge : - Mme Christine MICHEL, adjointe aux sports, excusée

Présentation synthétique par : - M. Alain SIMON, directeur de la REMS

Remarques et observations éventuelles sur le rapport ou sur le service :

A la remarque de M. d’Elloy sur la pertinence d'une gestion analytique par établissement, M. Simon
précise qu'elle existe et que les administrateurs y ont accés, que la REMS est soumise a la
comptabilité publique, que les frais de siége et la subvention Ville de Reims sont déclinés selon une clé
de répartition.

M. Simon informe qu'une étude est en cours sur l'organisation du sport a Reims, notamment
comparative quant aux deux modes de gestion, par la REMS ou la direction municipale, que les ratios
d’'exploitation de la REMS sont bons au regard des taux nationaux.

M. Simon rappelle que l'activité sportive en France est par essence fortement déficitaire et donc
soutenue par les collectivités.

Ainsi, pour 3 € d’'entrées piscine, le colt de revient d’équipement est de 10 €, soit 7 € a compenser.
M. Mourot demande si ce ratio de 30 % est transposable aux autres équipements.

M. Simon répond par la négative, chaque activité a son ratio, 'activité la plus subventionnée étant le
football, soutenu a 50 %.

La Ville de Reims attribue 170 € par pratiquant licencié contre un taux moyen national qui s'établit a
120 €.

M. Mourot souhaite que ce type de ratios puisse étre établi pour une prochaine réunion de la CCSPL en
ce sens qu'ils sont plus parlants pour les usagers.

M. Simon précise que les chiffres 2008 seront établis par établissement.

M. Aissaoui annonce la tenue prochaine des états généraux du sport, que Mme Michel s’investit dans
une importante démarche d'élaboration d’'une charte du sport a Reims et de critéres concertés
d’attribution des subventions.

M. d’Elloy demande si une réflexion s'est déja engagée sur les conséquences de l'ouverture des
marchés et les mises en concurrence sur les missions d'intérét général et services publics
consécutives aux dispositions européennes. M. Simon précise que les activités de la REMS n’entrent
pas dans le champ concurrentiel en ce sens que la REMS est un démembrement, une « filiale » de la
Ville.

Pour inscription a l'ordre

- T . ) du jour de la séance
Propositions d’améliorations éventuelles du Service : suivante

Néant Adoptée a la majorité
des présents




Pour examen

Présentation des bilans d’activités 2007 des services exploités en régie dotée de 'autonomie financiére :

14 ) EQUIPEMENTS DE MUSIQUES AMPLIFIEES ET CULTURES ACTUELLES

Régie : RE.M.CA.

Adjoint en charge : - Mme Sarah OUAJA OK, adjointe a la Culture
Présentation synthétique par  : - M. Gérald CHABAUD, Directeur de la REMCA

Remarques et observations éventuelles sur le rapport ou sur le service :

M. Roze, aprés I’exposé de M. Chabaud, tient a saluer le travail de I'équipe, remarquable par la
diversité et la qualité de la programmation, a un prix raisonnable, accessible au plus grand nombre des
spectateurs, qui met a disposition des créateurs un outil a la pointe de la technique.

Mme Ouaja Ok appuie ce témoignage en soulignant que la Cartonnerie est désormais trés souvent

citée en exemple, au niveau national.

M. Chabaud met toutefois en perspective des résultats 2008 plus difficiles en raison de I'accroissement
important du co(t artistique, qui ne saurait étre totalement répercuté sur le prix des billets.

Propositions d’améliorations éventuelles du Service :

Néant

Pour inscription a 'ordre
du jour de la séance
suivante

Adoptée a la majorité
des présents




Pour examen,

Présentation du bilan d’activités 2007 des réseaux de gaz :

15°) DISTRIBUTION DE GAZ

Délégataire : Gr DF — Gaz réseau Diffusion France

Adjoint en charge . - M. Stéphane JOLY, adjoint aux solidarités et & 'administration
générale

Présentation synthétique par : - M. COUDERT, GrDF.

Remarques et observations éventuelles sur le rapport ou sur le service :

Néant
Pour inscription a l'ordre
du jour de la séance
suivante
Propositions d’améliorations éventuelles du Service : Adoptée a la majorité des
présents

Néant
















