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A Reims : un nouveau Sservice sur
I’actualité culturelle

Inauguration de La Galerie de culture / Le point info
culture de la Ville de Reims

Inaugurée le 3 décembre 2011

Adeline Hazan, Maire de Reims et Présidente de Reims Métropole a
inauguré un nouveau service destiné aux habitants et aux touristes : La
Galerie de Culture. Ainsi, a partir du 3 décembre, du mardi au samedi, de
12 h a 19 h, au sein de I'aile gauche de I'Opéra, est ouvert au public un
espace permettant d’étre informé sur la foisonnante actualité culturelle de
Reims proposée par les scenes de spectacle, musées, cinéma,
associations culturelles. La Galerie de culture constitue également un
relais de communication offert aux structures et associations culturelles
de Reims. Les villes proposant un tel lieu ressource a leurs usagers sont
rares en France. Seules Nantes, Bordeaux, Strasbourg et Marseille ont
devancé Reims.

Centraliser I'offre culturelle rémoise et offrir au public une
information individualisee

Depuis le samedi 3 décembre, La Galerie de culture propose aux habitants et
aux touristes :

- les programmes des structures culturelles de Reims - la Cartonnerie, La
Comédie de Reims - le FRAC Champagne-Ardenne, le Manége, I'Opéra, le studio
de création Césaré - les musées de Reims ;

- des informations plus générales sur tous les lieux culturels ;
- un plan pour localiser les structures culturelles rémoises ;

- une borne avec ordinateur en libre service pour consulter tous les sites web
des structures culturelles.

L'ordinateur permet a la fois de se connecter sur les sites web des grandes
structures et d'effectuer des recherches thématiques ou individualisées. L'usager
peut donc sélectionner I'offre de Reims selon le critere de son choix : une période
donnée (un jour précis, un week-end...), un type de sortie (exposition, concert...) ou
encore le type de public auquel est destiné l'offre culturelle (enfants, jeunes,
adultes...).

- un accueil individualisé a partir d’'une base de données créée par la Ville de
Reims.
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Le personnel de La Galerie de la culture peut imprimer des "programmes sur
mesure" ou des listes d'événements pour chaque visiteur qui répondent a tel ou tel
critere de leur choix : une période donnée (un jour précis, un week-end...), un type
de sortie (exposition, concert) ou encore le type de public visé (public enfant, public
jeune, adulte...). En s'appuyant sur la Direction des Services d'Information et de
Télécommunication ou DSIT, la direction de la culture et du patrimoine de la Ville de
Reims a proposé aux scénes rémoises et aux associations culturelles rémoises de
centraliser dans une base de données leur offre afin de mieux informer le public.

Les grands rendez-vous culturels rémois tels que Reims Scenes d’Europe,
Méli'mdéme ou encore, Les nouvelles flaneries musicales de Reims, seront
valorisés grace a des stickers apposés sur les fenétres de ce lieu d'information
situé en centre ville.

L’aile gauche de I'Opéra accueille également un service d’'information mis en
place auparavant par Reims Métropole : 'EDDIE ou Espace Développement
Durable Info Energie. Rappelons que ce relais d'information géré par la direction
du développement durable est destiné aux habitants de I'agglomération pour les
informer sur les économies d'énergie, les énergies renouvelables et les actions de
Reims Métropole dans ce domaine.

Un nouveau service évolutif

Progressivement, La Galerie de culture va «monter en puissance » pour
proposer au public un nombre croissant de services.
En effet, actuellement, sont a I'étude la mise en place :

- d’un répertoire regroupant tous les lieux culturels rémois,
- d’une newsletter,

- d’une billetterie commune unifiée et d’une vente de billets pour les grandes
structures culturelles rémoises,

- d’'une application pour Smartphones dans le cadre de la billetterie pour réserver
des places, y compris le soir méme d'un spectacle donné,

- d’un systéme de flash code.

La Galerie de culture

Aile gauche de I'Opéra,

al'angle de la rue Tronsson Ducoudray et de la place Myron Herrick
Arrét bus : Rockefeller

Arrét tram : Opéra

Ouverture : du mardi au samedi, de 12h & 19h

Tél.: 0326 777 776

Www.reims. fr

Rappel

Pour toute structure culturelle de I'agglomération de Reims qui souhaiterait
voir son offre relayée par La Galerie de culture, adresser un E-mail a I'adresse
suivante : lagaleriedeculture@mairie-reims.fr
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